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حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

 و رانندگی   راهنماییقوانین  -1

رانندگان سرویس مدارس مسئولیت سنگینی در قبال امنیت و سلامت کودکان و نوجوانان بر عهده  

تنها یک الزام قانونی، بلکه  ها نهراهنمایی و رانندگی برای آن   قوانینرو، رعایت کامل و دقیق  دارند. از این

و حرفه  اخلاقی  تعهد  مهم ای محسوب می یک  ادامه،  در  با  شود.  مرتبط  الزامات  و  قوانین  این  ابعاد  ترین 

 :گردد سرویس مدارس تشریح می 

 قانونی راننده  هایصلاحیت مدارک و  -1-1

آموزان در سنین مختلف، علاوه  رانندگان سرویس مدارس به دلیل ارتباط مستقیم و روزمره با دانش 

ای و صلاحیت قانونی برخوردار  بر دانش فنی رانندگی، باید از سطح بالایی از سلامت روانی، اخلاق حرفه 

ها شود.  تواند منجر به تهدید امنیت و آسایش کودکان و خانواده ها می باشند. نداشتن هر یک از این ویژگی 

 :عنوان راننده سرویس مدرسه، ارائه و احراز مدارک زیر الزامی استرو، برای دریافت مجوز فعالیت به از این

 سوم( گواهینامه معتبر رانندگی )پایه دوم یا  . 1

رانندگان سرویس مدارس است. شرایط  فعالیت  برای  قانونی  اولین شرط  داشتن گواهینامه معتبر 

 :اند ازمربوط به گواهینامه عبارت 

پایه  یا    پایه دومرانندگان سرویس مدارس بسته به نوع خودرو باید گواهینامه   :نوع گواهینامه •

 .بوس یا ون، گواهینامه پایه دوم لازم استمعتبر داشته باشند. برای رانندگی با مینی  سوم

یکی از شرایط مهم برای   سه سال سابقه رانندگی بدون تخلف مؤثر حداقل   :سابقه رانندگی •

عنوان راننده سرویس مدرسه است. این سابقه باید از زمان دریافت گواهینامه محاسبه  پذیرش به 

 .شود و در سامانه پلیس راهور قابل پیگیری باشد 

گواهینامه باید دارای اعتبار باشد و در صورت انقضاء، تمدید شده باشد. رانندگی   :موقعتمدید به  •

 .شودبا گواهینامه منقضی جرم محسوب می 

 سابقه رانندگی سالم و بدون تخلف مؤثر  . 2

پذیری و توانایی کنترل  دهنده مسئولیت داشتن سابقه رانندگی ایمن و بدون تخلفات جدی، نشان 
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حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

 :های ترافیکی است. رانندگان سرویس مدارس باید فاقد موارد زیر باشند موقعیت 

 :مانند  سازتخلفات حادثه  •

o  ایسبقت غیرمجاز در مناطق شهری یا جاده 

o  صورت مکرر تجاوز از سرعت مجاز به 

o  عبور از چراغ قرمز 

o انجام حرکات مارپیچ یا خطرناک 

از بی :تصادف منجر به جرح یا فوت • یا بی تصادفاتی که ناشی  باشد، احتیاطی  مبالاتی راننده 

 .تواند موجب رد صلاحیت وی شودحتی در گذشته، می 

سامانه پلیس راهنمایی و رانندگی برای تخلفات رانندگان،   :امتیاز منفی بالا در سامانه راهور  •

ها از حد مشخصی عبور کند، از فعالیت  گیرد. رانندگانی که امتیاز منفی آن امتیاز منفی در نظر می 

 .شوند عنوان سرویس مدرسه محروم می به 

شکایات مستند از سوی والدین یا مدیران مدارس درباره رفتار   :سابقه شکایت والدین یا مدرسه •

 .تواند منجر به بررسی صلاحیت مجدد راننده شودیا نحوه رانندگی نیز می 

 گواهی عدم سوء پیشینه کیفری  . 3

روانی   و  امنیت روحی  از  دانش برای تضمین  پیشینه کیفری  گواهی عدم سوء  باید  راننده  آموزان، 

دهنده آن است که فرد دارای سابقه جرائم مهم نبوده و از نظر  مراجع قضایی دریافت کند. این گواهی نشان

 :شوند شاملشود. مواردی که در این گواهی بررسی می حقوقی فردی قابل اعتماد تلقی می 

 نداشتن سابقه جرائم علیه اطفال و نوجوانان  •

 نداشتن سابقه سرقت، تهدید، زورگیری یا خشونت  •

 نداشتن سابقه حمل یا مصرف مواد مخدر یا مشروبات الکلی •

 های قطعی کیفری نداشتن سابقه محکومیت  •

 تأییدیه سلامت جسمی و روانی  . 4

سلامت کامل راننده از نظر جسمی و روانی، شرط ضروری برای رانندگی در کنار کودکان است. این  
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 :شود و شامل موارد زیر استتأییدیه از سوی مراکز معاینه پزشکی معتمد صادر می 

 :سلامت جسمی

 ها و میدان دید بررسی قدرت بینایی، تشخیص رنگ  :بینایی  •

 بررسی قدرت شنوایی برای دریافت هشدارهای محیطی  :شنوایی  •

 ارزیابی هماهنگی دست و چشم و سرعت واکنش  :العمل قدرت عکس •

های قلبی  نشده، بیماری هایی مانند صرع، دیابت کنترل عدم ابتلا به بیماری  :های مزمنبیماری  •

 .یا مشکلات حرکتی که ممکن است هنگام رانندگی ایجاد خطر کنند 

 :سلامت روانی 

 بررسی وجود اختلالات اضطرابی، افسردگی شدید، پرخاشگری یا اختلالات شخصیت  •

 های ارتباطیهیجان، صبر، و مهارت ارزیابی تعادل روانی، کنترل   •

 پذیری بالاتوانایی تحمل فشارهای روزمره و مسئولیت  •

 کارت شناسایی و مجوز فعالیت از مراجع قانونی  . 5

این مجوزها   باشند.  قانونی مجوز رسمی فعالیت داشته  نهادهای  از  باید  رانندگان سرویس مدارس 

 :شامل موارد زیر است

این کارت توسط شهرداری، سازمان تاکسیرانی یا اداره   :سرویس مدارسکارت فعالیت راننده   •

شود و شامل مشخصات راننده، عکس، کد ملی، پلاک خودرو و مدت  وپرورش صادر می آموزش 

 .اعتبار است

کارت فعالیت باید در شیشه جلو یا داشبورد نصب   :نصب کارت در محل قابل رؤیت در خودرو  •

 .راحتی آن را مشاهده کنند شود تا والدین، مسئولان مدرسه و نهادهای نظارتی بتوانند به 

تابلو   • یا  و   :روی خودرو  "سرویس مدرسه"برچسب  دارای علائم هشداردهنده  باید  خودرو 

 .شناسایی باشد تا در ترافیک نیز قابل تشخیص باشد 
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 تهران 

 

ترافیکبرای شناسایی خودرو در    'سرویس مدرسه'ضرورت نصب برچسب یا تابلو    -  1شکل    

حمل  • شرکت  دانش تاییدیه  مدارس ونقل  رسمی  پیمانکار  یا  با   :آموزی  صرفاً  همکاری 

توانند بدون قرارداد رسمی  پذیر است و رانندگان شخصی نمی های دارای مجوز معتبر امکانشرکت

 .فعالیت کنند 

 الزامات رفتاری و فنی در رانندگی  -2-1

ای حیاتی  آموزان از خانه تا مدرسه نیست؛ بلکه وظیفه جایی دانش رانندگی سرویس مدرسه، تنها جابه 

رو، راننده باید هم از نظر  است که با سلامت، امنیت و آرامش کودکان در ارتباط مستقیم قرار دارد. از این 

 :در سطح بالایی قرار داشته باشد و الزامات زیر را با دقت رعایت کند   فنی و مهارتیو هم از نظر    رفتاری

 مدارس  محدوده  در ویژه به –رعایت سرعت مجاز  . 1

یا کمتر است. نصب   کیلومتر در ساعت 3۰حداکثر سرعت مجاز در محدوده مدارس معمولاً   •

دهنده حساسیت بالا و احتمال حضور  در این مناطق نشان  "کاهش سرعت"و  "مدرسه" تابلوهای  

 .ناگهانی کودکان در مسیر حرکت خودروست

سرعت را    متر مانده به محل توقف 2۰۰راننده سرویس باید همواره قبل از رسیدن به مدرسه، از   •

 .کاهش دهد، آماده توقف کامل باشد و با دنده سنگین و تسلط بالا به جلو حرکت کند 
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حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

های فرعی و مناطق مسکونی، حتی در نبود تابلوی محدودیت سرعت، باید با ها، خیاباندر کوچه  •

رانندگی شود تا در صورت دویدن ناگهانی کودک یا باز شدن درب    کم و احتیاط کاملسرعت  

 .العمل مناسب وجود داشته باشد ها، فرصت عکس خانه

 رعایت کامل حق تقدم عبور  . 2

ها، راننده موظف است قوانین حق تقدم را رعایت کرده و به خودروهایی که از سمت  در تقاطع  •

 .اجازه عبور بدهد آیند یا در مسیر اصلی قرار دارند، راست می 

باید متوقف شود تا    حتی بدون وجود چراغ راهنما هنگام رسیدن به گذرگاه عابر پیاده، راننده   •

 .آموزان از خیابان عبور کنند ویژه دانش عابران به 

در خروج از کوچه یا خیابان فرعی، اولویت با خودروهای در حال حرکت در مسیر اصلی است،   •

 .حتی اگر خودرو سرویس باشد و عجله داشته باشد 

 های ایست و چراغ قرمز توقف کامل در محل  . 3

گونه عبور از چراغ زرد یا قرمز، حتی در مواقع خلوت، مجاز نیست. راننده باید چراغ زرد را  هیچ •

 .بداند نه شتاب برای عبور علامت آمادگی برای توقف 

ثانیه الزامی است، حتی    2مدت حداقل  ، توقف کامل به (STOP) ایست در محل نصب تابلوی   •

 .اگر مسیر خالی باشد 

تقاطع  • حرکت  در  اصلی  یا  مستقیم  مسیر  در  که  است  خودروهایی  با  اولویت  چراغ،  بدون  های 

 .کنند می 

 آموزان استفاده الزامی از کمربند ایمنی برای راننده و دانش . 4

است و باید پیش از روشن    پوشیچشماجباری و غیرقابل استفاده از کمربند ایمنی برای راننده   •

 .کردن خودرو بسته شود

دانش  • به تمامی  باید  سواری،  آموزان  خودروهای  در  کنند.  استفاده  کمربند  از  منظم  نصب  طور 

 .های عقب نیز الزامی استکمربند ایمنی برای صندلی
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حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

آموزان به بستن کمربند، راننده باید پیش از حرکت موضوع را تذکر  توجهی دانش در صورت بی  •

 .داده و در صورت تکرار، موضوع را به والدین یا مسئول مدرسه گزارش دهد 

 تصویری -ممنوعیت استفاده از تلفن همراه یا وسایل صوتی  . 5

در هنگام رانندگی، استفاده از تلفن همراه حتی با هندزفری یا اسپیکر بلوتوثی ممنوع است، چرا   •

 .شودمی  های راننده کاهش تمرکز و تأخیر در واکنش که حتی مکالمه کوتاه نیز موجب 

از سیستم  • برنامه استفاده  یا  فیلم  بلند، پخش  با صدای  برای سرگرمی  های صوتی  تصویری  های 

 .آموزان شده و ریسک حادثه را بالا ببردپرتی راننده یا دانش تواند باعث حواس سرنشینان، می 

گیری سریع و  اولویت اول راننده، تمرکز کامل بر مسیر، تابلوها، حرکات ناگهانی کودکان و تصمیم  •

 .امن است

 رعایت فاصله طولی و جانبی مناسب  . 6

به راننده اجازه می  • با خودرو جلویی  ناگهانی خودرو مقابل،  فاصله مناسب  دهد در صورت توقف 

باید حداقل  بدون خطر تصادف واکنش نشان دهد. این فاصله به  ثانیه فاصله  2طور استاندارد 

 .باشد  های پایینمتر در سرعت  5یا  زمانی

شده،  سواران، عابران یا خودروهای پارکهای باریک یا در زمان عبور از کنار دوچرخه در خیابان •

 .فاصله جانبی باید حفظ شود تا از برخورد جلوگیری گردد

آلود، فاصله طولی باید بیشتر از شرایط عادی باشد، چرا که ترمزگیری در این  در هوای بارانی یا مه  •

 .شرایط نیاز به زمان و مسافت بیشتری دارد

 خودرو پیش از حرکت اطمینان از ایمنی کامل  . 7

پیش از آغاز هر سفر، راننده موظف است خودرو را از نظر فنی بررسی کرده و از ایمنی آن اطمینان  

 :حاصل کند. این بررسی شامل موارد زیر است

 :های فنیبررسی 

 عملکرد درست ترمز دستی و ترمز پایی  :ترمزها •
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حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

 های جلو، عقب، راهنماها و چراغ ترمز سالم بودن چراغ  :هاچراغ  •

 تنظیم صحیح و نبود ترک یا شکستگی :هاآینه  •

 باد مناسب، فرسودگی و عمق عاج استاندارد  :هالاستیک  •

 ها و قفل بودن هنگام حرکت شدن کامل درب اطمینان از بسته  :هاقفل درها و پنجره  •

 :تجهیزات گرمایشی و سرمایشی

 آموزاندر فصول گرم جهت تأمین آسایش دانش   کولردر فصول سرد و  بخاری سالم بودن  •

 ها با تهویه مناسبجلوگیری از بخار گرفتن شیشه •

 :تجهیزات ایمنی 

 ، مثلث هشدار، جک، آچار چرخ و زاپاس های اولیهجعبه کمک وجود  •

 کمربندهای ایمنی بررسی سالم بودن  •

 در صورت بروز حادثه یا تأخیر لیست اضطراری تماس با والدین یا مدرسهدسترسی به   •

 مقررات ویژه مربوط به مدارس  -3-1

پذیرترین فضاها در حوزه ترافیک شهری است. حضور  ترین و آسیب محیط مدرسه یکی از حساس 

ها  آموزان، و وجود تقاطع بینی، ازدحام والدین، تجمع خودروها و دانش های غیرقابل پیشکودکان با واکنش 

به نقطه و کوچه  قوانین تبدیل  های فرعی، همگی محیط اطراف مدارس را  ای بحرانی برای رعایت دقیق 

 .ها تعریف شده استای برای رانندگان سرویس مدارس در این محدوده کند. بنابراین مقررات ویژه می 

 آموزان های مجاز و ایمن برای سوار و پیاده کردن دانشتوقف در مکان  . 1

 :الزام قانونی

شده توسط مدرسه یا نهادهای ترافیکی، که از  های مجاز، مشخص اند تنها در مکانرانندگان موظف 

 .آموز کنند اند، اقدام به سوار یا پیاده کردن دانشنظر ایمنی بررسی شده 
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حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

 :موارد ممنوع

 وسط خیابان و در لاین وسط ترافیک  •

 ها که احتمال برخورد وجود داردها یا تقاطع نزدیکی چهارراه  •

 هاهای عابر پیاده یا گذرگاه پل در جلوی  •

 شده یا در پیچ خیابان(نقاطی با دید محدود )مثلاً پشت کامیون پارک  •

 روی مدارس دوطرفه بدون توجه به محل ایست مجاز روبه  •

 :نکته مهم

رو وارد خودرو شود، نه اینکه  آموز مستقیماً از سمت پیاده همیشه باید در سمتی توقف کرد که دانش 

 .باشد از عرض خیابان عبور کند مجبور 

 نزدیک شدن به مدرسه با احتیاط کامل  . 2

 :رفتار ایمن راننده هنگام رسیدن به مدرسه

 متر مانده به درب مدرسه  200کیلومتر در ساعت از حداقل  20کاهش سرعت به زیر  •

 استفاده از دنده سنگین برای کنترل بهتر سرعت  •

 آمادگی برای توقف کامل در صورت حرکت ناگهانی کودک، خودرو یا دوچرخه  •

 :توجه ویژه به علائم خاص

 «آموزانعلائم مثلثی زرد رنگ با عنوان »احتیاط: عبور دانش  •

 خطوط کشی گذرگاه عابر پیاده  •

 داران مدرسه یا مأموران راهنمایی و رانندگی مستقر در محل پرچم •

 کودکان خردسال که ممکن است ناگهان وارد خیابان شوند  •

 :پیشنهاد کاربردی

های جانبی با میدان دید وسیع و دوربین عقب کمک بگیرند تا نقاط کور  توانند از آینه رانندگان می 
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حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

 .کاهش یابد 

 ها و فلاشرها هنگام توقف در کنار مدرسه روشن کردن چراغ  . 3

 :دلیل استفاده از فلاشرها

زن خطر( هنگام توقف در نزدیکی مدرسه، توجه دیگر رانندگان  استفاده از فلاشرها )چراغ چشمک

آموز است. این اقدام  جایی دانشدهد که یک خودرو در حال جابه ها هشدار میکند و به آن را جلب می 

 .کند ساده، جان بسیاری از کودکان را حفظ می 

 :خطای رایج 

ممنوع است و باید دارند. این کار  برخی رانندگان به اشتباه هنگام حرکت نیز فلاشر را روشن نگه می 

 .بلافاصله پس از حرکت، فلاشر خاموش شود

 ممنوعیت حمل بار یا مسافر اضافی . 4

 :ظرفیت مجاز خودروها

نفره باشد و همگی کمربند    3آموز )در صورتی که صندلی عقب  دانش  4سواری شخصی: حداکثر   •

 ایمنی داشته باشند(

 کارت خودرو شده در بوس: مطابق با ظرفیت ثبت ون یا مینی  •

 :موارد تخلف و خطرناک

 کودک در یک صندلی 3نشاندن  •

 قرار دادن کودک روی پای دیگران •

 ها یا صندوق عقب استفاده از فضای بین صندلی  •

 آموزان سوار کردن والدین، همراهان یا افراد غیرمجاز در کنار دانش •
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حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

 :پیامد قانونی

تنها تخلف راهنمایی و رانندگی است، بلکه در صورت بروز حادثه، راننده با  تجاوز از ظرفیت مجاز نه 

 .شودمسئولیت کیفری و مدنی مواجه می 

 مدرسه س یراننده سرو یهای ژگیو

سرو -1 گواه  یهاس یرانندگان  بر  علاوه  راندن    یبرا  ژه یو  یهادر کلاس   د یبا  یعاد  نامهیمدرسه 

ا با  کردن  مدرسه، کار  دانش   ستگاهیاتوبوس  روش اتوبوس  پ  یهاآموزان،  و  آموزان،  کردن دانش   اده یسوار 

  ی اورژانس  ه یاول   یهاک آموزان و کمدانش   تیریو مد   تیآموزان، امنآموزان در حوادث، رفتار دانش دانش  ه یتخل

 .پشت سر بگذارند  ت یها را با موفقکلاس  نیشرکت کرده و ا

به طور    ،یقبول  یهانامه یپس از اخذ گواه  اموزند،یها بکلاس   نیدر ا  د یکه رانندگان با  ییهامهارت   -2

 .رند ی قرار بگ   شیمورد آزما ی ادوار

 .ردیالکل و مواد قبل از استخدام انجام بگ  یهاش یآزما -3

حداقل با فواصل    ، یابه طور دوره   د یسلامت با  ناتیسلامت باشند. معا  یگواه   یدارا   د یرانندگان با -4

 .ردیدو ساله انجام بگ 

 .است یقبل از استخدام الزام  نهیش یعدم سوء پ ی ارائه گواه -5

قبل از    دهد،ی قرار م  ی ابیآموزان مورد ارزدانش   هی راننده را در تخل  یک یزی ف  ییکه توانا  یامتحان -6

 .د یاستخدام به عمل آ

سال تمام داشته باشد و اگر راننده مرد است بهتر است متأهل باشد، اما   23 د یبا س یراننده سرو -7

 تأهل رانندگان زن وجود ندارد.  یبرا یشرط

 کننده سرویس مدرسه نصب علائم مشخص . 5

 :"سرویس مدرسه" اهمیت تابلو یا برچسب 

کند. نصب صحیح  رسانی خودرو آگاه می این علائم، سایر رانندگان و مأموران پلیس را از نوع خدمت

این علائم به کاهش خطرات، افزایش احترام سایر رانندگان به خودرو سرویس و شناسایی سریع در صورت  
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حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

 .کند بروز حادثه کمک می 

 :های تابلو یا برچسب سرویس مدرسهویژگی 

 دارای زمینه زرد یا نارنجی  •

 "سرویس مدرسه"نوشته مشکی، واضح و خوانا با عبارت  •

 ای که مانع دید راننده نشود گونه شده در داخل شیشه جلو و عقب خودرو به نصب •

 پریدگیسالم، بدون پارگی یا رنگ  •

 :نکته اجرایی

عنوان وسیله نقلیه شخصی تلقی کرده و  تواند خودرو را به در صورت نبود علامت مشخص، پلیس می 

 .آموز شودعنوان سرویس دانش مانع فعالیت آن به 

 های اخلاقی و حقوقی راننده سرویس مدرسه مسئولیت -4-1

زمان  است. او هم   دار جان کودکان مردمامانت راننده سرویس مدرسه، صرفاً یک راننده نیست، بلکه  

های اخلاقی  کند. از این رو، مسئولیت نقش یک سرپرست، یک مسئول ایمنی، و یک ناظر رفتاری را ایفا می 

ای  اش بسیار فراتر از رانندگان عادی است و نیازمند سطح بالایی از آگاهی، تعهد و انضباط حرفه و حقوقی 

 .باشدمی 

 پذیری در قبال فرزندان مردممسئولیت پایبندی کامل به اصول ایمنی و  . 1

 :داریمفهوم امانت 

دانش  می هر  مدرسه  سرویس  بر  سوار  که  سیستم  آموز  و  والدین  سوی  از  است  امانتی  شود، 

آموزان در تمام  معنای حفظ جان، سلامت، امنیت روانی و آسایش دانشداری به وپرورش. این امانت آموزش 

 .طول مسیر است

 

 :داریهای قصور در امانت نمونه 
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حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

 آموز در مکان نامناسب بدون اطمینان از رسیدن به درب منزل رها کردن دانش •

 های شلوغ یا نامطمئن توقف در خیابان •

 زدگی در سوار یا پیاده کردن شتاب •

 آموز احترام، خشن یا تهدیدآمیز با دانشرفتار بی  •

 های والدین درباره شرایط مسیر یا نحوه سوار شدن فرزندشانگوش ندادن به دغدغه  •

 :نتیجه اخلاقی 

اگر کوچک  بیاید  ترین حادثه حتی  پیش    –   شدن  پیاده  حین  آموزدانش   خوردن  زمین   مثلاً  –ای 

 .دانند می  پاسخگو را راننده  قانونی،  مراجع و  مدرسه  خانواده،

 گزارش سریع و دقیق موارد مشکوک یا تهدیدآمیز . 2

 :مواردی که باید فوراً گزارش شوند

 افراد مشکوک در اطراف مدرسه یا در مسیر سرویسوجود  •

 رفتار ناهنجار یا آزارگری یکی از سرنشینان نسبت به دیگران •

 مشاهده مشاجره یا تهدید بیرونی از سوی راکبان موتور، افراد ناشناس یا حتی اولیاء دیگر •

 آموز خاص( همراه نداشتن وسایل ضروری )مثلاً کیف یا داروی خاص دانش •

 هوشیاری کودک حالی یا عدم های بیماری شدید، بی نشانه •

 :نحوه گزارش

 ونقل مدرسه یا معاون اجرایی اطلاع فوری به مسئول حمل  •

 115یا اورژانس   110در صورت اضطرار، تماس با پلیس  •

 مستندسازی موضوع در صورت امکان )مثلاً ثبت زمان، مکان و توضیح دقیق(  •

 :پیشگیری از فاجعه

گیری یا حتی تصادف و  آزاری، سرقت، گروگان تواند از بروز حوادثی مانند کودک موقع می گزارش به 
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حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

 .آسیب جسمی جلوگیری کند 

 شده مورد و انحراف از مسیر تعیین های بی پرهیز جدی از توقف  . 3

 :ضرورت حرکت فقط در مسیر مصوب

مدرسه و تایید شده توسط والدین راننده موظف است مسیر سرویس را فقط بر اساس طرح مصوب  

 .طی کند. هر گونه انحراف از مسیر )حتی برای خرید، دیدار با آشنایان یا کار شخصی( ممنوع است

 :های تخلفنمونه 

 توقف برای خرید شخصی  •

 سوار کردن افراد غیرمجاز )مثلاً دوست یا فامیل( در مسیر  •

 های فرعی برای کاهش زمان ورود به خیابان  •

 آموز بدون هماهنگی قبلی با والدینتغییر ناگهانی مسیر به درخواست یک دانش  •

 :پیامد حقوقی

آموز در اثر انحراف از مسیر، مسئولیت مستقیم با راننده است  شدن دانش در صورت بروز حادثه یا گم 

شود  و قابل پیگرد قانونی خواهد بود. حتی در صورت عدم وقوع حادثه، این عمل تخلف انتظامی محسوب می 

 .و منجر به لغو مجوز سرویس یا جریمه خواهد شد 

 بندی وظایف اخلاقی و حقوقی راننده سرویس مدرسه جمع 

 مدرسه و تبعات تخلف سیراننده سرو  یو اجتماع  یحقوق  ، یاخلاق  ف یوظا  ی بندجمع  -  1جدول  

 تبعات تخلف  شرح وظایف  حوزه مسئولیت 

 اخلاقی 
گویی به  پاسخرعایت ادب، احترام، صبوری، 

 آموزان والدین، نظارت غیرفعال بر رفتار دانش

اعتمادی والدین، گزارش شکایت،  بی

 تعلیق فعالیت 

 حقوقی 
آموز، گزارش حوادث، حفظ سلامت و امنیت دانش

 حرکت در مسیر مصوب 

پیگرد قانونی، مسئولیت کیفری در 

 صورت حادثه 

 اجتماعی 
آموزان، رعایت دانش الگوی رفتاری صحیح برای 

 مقررات راهنمایی

مداری در  تضعیف فرهنگ قانون

 کودکان
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حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

 آشنایی با علائم راهنمایی و رانندگی  -2

  ریو سا  ادهیرانندگان، عابران پ  نیب  یارتباط  ی ابزارها  نیتراز مهم   یکی   ی و رانندگ  یی علائم راهنما

  ی اتیح  ینقش  ،یو رانندگ  ییراهنما  نیاز قوان  ریناپذیی علائم، بعنوان بخش جدا  نی. اهستند ها  کاربران جاده 

هدف   کی  یبرا یو رانندگ  ییاهنما. هر علامت رکنند ی م فای ا یمنیو حفظ ا کی تراف ان یبه جر یدهدر نظم 

موجود    ط یخود را بر اساس شرا  یشده است تا به رانندگان و عابران کمک کند تا رفتارها  یخاص طراح

  ط یدر شرا  ژهیوهستند که به   هاابان یها و خافراد در جاده  نیزبان مشترک ب  یعلائم به نوع   نیکنند. ا  میتنظ

با پرخطر  و  ز  د یخاص  شناسا  یادی دقت  رعا  ییدر  گآن  تیو  راهنماردیها صورت  علائم  رانندگ  یی.    ی و 

. شوند ی مناطق پرتردد نصب م  گریها و دتقاطع   ، یها، معابر شهرهستند که در نقاط مختلف جاده   ییابزارها

کاربران    گریها با دآن   ی کیتراف  یهشدار و ارشاد رانندگان و عابران است تا رفتارها  ت،یها، هداآن   یهدف اصل

 شود.  یریتصادفات جلوگ   وقوعاز   ی جاده هماهنگ شود و بطور مؤثر

 بندی علائم راهنمایی و رانندگی تقسیم 1-2

علائم اخطاری، علائم دستوری،   توان به سه دسته اصلی تقسیم کرد:علائم راهنمایی و رانندگی را می 

اطلاعاتی. این دسته  و علائم  از  موقعیت هر یک  برای  و  دارند  وظایف خاصی  و  های خاص در جاده ها  ها 

 ها کاربرد دارند.خیابان

 علائم اخطاری  2-2

منظور هشدار به رانندگان در مورد خطرات و شرایط غیرعادی در مسیر پیش رو  علائم اخطاری به 

شوند. این علائم معمولاً برای کاهش سرعت و افزایش هوشیاری رانندگان در مناطقی که ممکن  نصب می 

باشد، طراحی می است   رانندگان اطلاع می شوند. آن خطرات غیرمنتظره وجود داشته  به  در  ها  دهند که 

 ای خواهند داشت که ممکن است نیاز به واکنش فوری داشته باشد.مسیر خود تغییرات غیرمنتظره 

 ها و انواع علائم اخطاری ویژگی 

معمولاً در مناطقی که خطرات طبیعی مانند  این تابلوها   تابلوهای هشداردهنده از خطرات طبیعی: •

 شوند.سیل، رانش زمین، یا برف و یخبندان وجود دارد نصب می 
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حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

های تند برای کاهش سرعت های خطرناک یا پیچعلائم هشداردهنده در تقاطع  ها:ها و پیچتقاطع  •

 شوند. رانندگان و اجتناب از تصادفات نصب می 

های  این علائم رانندگان را از شرایط جوی خاص مانند باران جاده لغزنده یا شرایط جوی خاص: •

 کنند.سنگین، برف یا یخبندان آگاه می 

در برخی از مناطق، عرض جاده به دلیل تعمیرات یا   علائم هشداردهنده از کاهش عرض جاده: •

 کار گیرند. یابد و رانندگان باید احتیاط بیشتری به تغییرات جغرافیایی کاهش می

 های علائم اخطاری مثال

تقاطع  :"تقاطع غیرهمسطح"علامت   • از وجود  را  رانندگان  )که در  این علامت  های غیرهمسطح 

 کند.کنند( آگاه می ها دو مسیر بطور عمودی از هم عبور می آن

نیاز به کاهش  دهنده پیچاین علامت نشان  :"پیچ خطرناک"علامت   • های تند در جاده است که 

 سرعت دارد. 

دهنده مسیرهایی است که به علت شرایط جوی خاص مانند بارش نشان :"جاده لغزنده"علامت   •

 اند. باران یا برف لغزنده شده 
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 تهران 

 

 مختلف  طیدر شرا یانواع علائم اخطار  -   2شکل  
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حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

 

 مختلف  طیدر شرا ی انواع علائم اخطار -   3شکل  

 علائم دستوری 3-2

مجبور به انجام یا عدم انجام رفتار خاصی  شود که رانندگان را  علائم دستوری به علائمی گفته می 

ها پیروی  کنند. این علائم بطور خاص قوانین و مقررات ترافیکی را اعمال کرده و رانندگان باید از آن می 

های نقدی، امتیاز منفی و حتی توقیف وسیله  کنند. عدم رعایت این علائم ممکن است منجر به جریمه 

 نقلیه شود. 
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 تهران 

 ها و انواع علائم دستوری ویژگی 

کنند که باید در یک نقطه مشخص متوقف شوند.  این علائم به رانندگان اعلام می  علائم توقف: •

 شود تا از تداخل ترافیک جلوگیری شود.ها نصب می در تقاطع  " توقف ممنوع" ماننداً تابلو 

ها ممنوع است، مانند  دهنده مسیرهایی است که ورود به آن این علائم نشان  علائم عبور ممنوع: •

 مسیرهایی که مخصوص حمل و نقل عمومی یا وسایل نقلیه اضطراری هستند. 

ها عبور کنند.  ها، رانندگان باید از دیگر رانندگان در تقاطع در برخی از تقاطع  علائم حق تقدم عبور: •

 دهند که چه کسی باید ابتدا عبور کند. به رانندگان نشان می  "حق تقدم"علائم 

 های علائم دستوری مثال

دهد که توقف در این مناطق به  این علامت به رانندگان هشدار می  :"توقف مطلقاً ممنوع"علامت   •

 هیچ عنوان مجاز نیست. 

گوید که وارد مسیر یا خیابانی که در آن علامت  این علامت به رانندگان می  :"ورود ممنوع " علامت   •

 نصب شده است، نباید شوند. 

دهد که قبل از دیگران از  ها، این علامت به رانندگان اجازه می در تقاطع  :"حق تقدم عبور"علامت   •

 تقاطع عبور کنند. 
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 مختلف   ط یدر شرا  دستوریانواع علائم    -  4شکل  
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 تهران 

 

 مختلف   ط یدر شرا  دستوریانواع علائم    -   5شکل  

 علائم اطلاعاتی  4-2

توانند شوند. این اطلاعات می می علائم اطلاعاتی برای ارائه اطلاعات مفید به رانندگان در نظر گرفته  

ای، فاصله تا مقصد، محل خدمات، یا موارد دیگر باشند که به رانندگان کمک  های مختلف جادهشامل جهت

 کند تا مسیر خود را بهتر انتخاب کرده و در شرایط مختلف تصمیمات بهتری بگیرند. می 

 ها و انواع علائم اطلاعاتی ویژگی 

ها و مسیرهای  کنند تا مسیر درست را در تقاطع این علائم به رانندگان کمک می  یابی:علائم جهت  •

دهند کدام جاده به کدام شهر یا منطقه  مختلف پیدا کنند. بعنوان مثال، تابلوهایی که نشان می 

 رود. می 

خدماتی: • اطلاع  علائم  برای  علائم  پمپ این  مانند  مختلف  خدمات  مورد  در  رانندگان  به  رسانی 

 ها و مناطق تفریحی هستند.ها، هتلها، رستوران بنزین

های مختلف جاده را به رانندگان  مانده تا مقصد یا بخشهای باقیاین علائم مسافت علائم فاصله: •

 دهند.نشان می 
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 تهران 

 های علائم اطلاعاتی مثال

استراحت"علامت   • می  :"محل  اطلاع  رانندگان  به  علامت  امکانات  این  منطقه  این  در  که  دهد 

 هایی برای خرید در دسترس است.استراحت، سرویس بهداشتی، یا فروشگاه

های ها یا ایستگاههایی است که پمپ بنزیندهنده مکان این علامت نشان :"پمپ بنزین"علامت   •

 سوخت قرار دارند.

 دهند. مانده تا مقصد نهایی را به رانندگان نشان می این علائم مسافت باقی  :"فاصله تا مقصد "علامت   •

 
 مختلف   ط یدر شرا  اطلاعاتیانواع علائم   -   6شکل  
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 مختلف   ط یدر شرا  اطلاعاتیانواع علائم   -   7شکل  
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حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

 علائم ویژه  5-2

یا در جاده  از  شوند که در هیچ های ویژه نصب می ها و خیابانبرخی علائم در شرایط خاص  کدام 

سازی ترافیک  منظور هماهنگایمنی بیشتر یا به گنجند. این علائم بطور خاص برای تأمین  های بالا نمیدسته 

 شوند.در شرایط خاص طراحی می 

 ونقل عمومی علائم ویژه برای حمل 

ها در نظر  ها و تاکسیاین علائم برای تعیین مسیرهای اختصاصی وسایل نقلیه عمومی مانند اتوبوس 

 ها عبور نکنند.ها که رانندگان دیگر وسایل نقلیه باید از آن شوند. بطور مثال، خطوط ویژه اتوبوس گرفته می 

 علائم ویژه برای وسایل نقلیه اضطراری 

نشانی و پلیس  ها، آتش منظور تسهیل حرکت وسایل نقلیه اضطراری مانند آمبولانس این علائم به 

 ها یا مسیرها برای وسایل نقلیه اضطراری اختصاص دارند.اند. بعنوان مثال، برخی جاده طراحی شده

 گیرینتیجه 6-2

اند.  ها طراحی شدهعلائم راهنمایی و رانندگی ابزارهایی هستند که برای حفظ نظم و ایمنی در جاده 

این علائم با ارائه اطلاعات دقیق، هشدارهای ضروری و دستورهای ضروری به رانندگان و عابران پیاده، بطور  

درستی عمل کنند، باید  کنند. برای اینکه این علائم به مؤثری از تصادفات و مشکلات ترافیکی جلوگیری می 

ها ها پیروی کنند تا ایمنی در جاده های مناسب نصب شوند و رانندگان باید از آن بطور واضح و در موقعیت 

 تأمین شود. 

 سرویس مدارس -۳

نخستین و آخرین فضای عمومی است  ونقل نیست؛ بلکه  سرویس مدارس صرفاً یک وسیله حمل 

تنها باید امن و سالم باشد،  این فضا نه  .پایان روز تحصیلی با آن در تماس استکه کودک در آغاز و 

بلکه باید محیطی آرام، محترمانه و سازنده برای رفتارهای اجتماعی کودکان نیز فراهم آورد. کیفیت سرویس  

آموزان  نفس دانش اعتمادبه پذیری و حتی  گیری روحیه، تمرکز، نظم تواند نقش مهمی در شکل مدرسه می 

 .ایفا کند 
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 تهران 

 ایمنی و وضعیت فنی خودرو  -1-3

پایه  از  به ای یکی  برای فعالیت  الزامات  ایمنی کامل و وضعیت فنی  عنوان سرویس مدرسه،  ترین 

آرامش تنها در جلوگیری از تصادفات مؤثر است، بلکه بر  نقلیه نه است. سلامت فنی وسیله   مناسب خودرو

 .نیز تأثیر مستقیم دارد آموزانروانی والدین، اعتماد مدرسه، و احساس امنیت دانش

 معاینه فنی معتبر  .1

به مراکز رسمی معاینه فنی مراجعه کرده   دو بار در سالهر خودروی سرویس مدرسه باید حداقل 

 :های زیر باشد و گواهی سلامت فنی دریافت کند. این معاینه باید شامل بخش

 :سیستم ترمز

ها، عملکرد ترمز دستی، و عدم وجود نشتی در  عملکرد درست ترمزها، بررسی روغن ترمز، تست لنت 

 .ها هستند ترین بخشمدار ترمز از حیاتی 

 :فنرهافرمان و کمک

تواند موجب عدم کنترل خودرو و افزایش احتمال فنرها می وجود لقی در فرمان یا خشک بودن کمک 

 .موقع شودواژگونی یا عدم توقف به 

 :سیستم روشنایی

های جلو، عقب، ترمز، راهنما و فلاشرها باید کاملاً سالم، بدون شکستگی، و دارای نور کافی  چراغ

 .باشند 

 :موتور و سیستم انتقال قدرت

نشانه  غیرعادی  دود  یا  ناصاف  عملکرد  غیرطبیعی،  صدای  روغن،  اساسی  نشتی  مشکلات  از  هایی 

 .هستند و نباید نادیده گرفته شوند 
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 تهران 

 :دود و آلودگی

زیستی  تنها فنی، بلکه از نظر محیط خودرو نباید دود سیاه یا غلیظ خارج کند. وجود چنین مشکلی نه 

 .نیز قابل پیگرد است

راننده باید برگه معاینه فنی را همراه داشته باشد و در صورت درخواست، به مراجع   :نکته مهم

 .ونقل مدرسه ارائه دهد قانونی یا مسئول حمل 

 تجهیزات ایمنی الزامی  .2

آموزان را در هنگام بروز حادثه یا شرایط اضطراری حفظ  وجود تجهیزات ایمنی در خودرو، جان دانش 

 :کند می 

 :هاکمربند ایمنی برای تمامی صندلی 

ایمنی سالم و قابل  ها، حتی صندلیتمامی صندلی  باید دارای کمربند  های عقب و صندلی وسط، 

راننده وظیفه دارد پیش از شروع حرکت، از بسته بودن کمربندها مطمئن شود و در صورت  استفاده باشند.  

 .نیاز، کودکان را راهنمایی کند 

 :درهای سالم و مجهز به قفل کودک 

درهای خودرو باید بدون ایراد باز و بسته شوند. فعال بودن قفل کودک مخصوصاً برای درهای عقب  

 .ضروری است تا از باز شدن ناگهانی درها توسط کودکان جلوگیری شود

 :های مناسبلاستیک 

خوردگی یا پارگی بوده  متر( باشند، فاقد ترک میلی   1.6ها باید دارای آج کافی )حداقل  تمام لاستیک

 .ای از نظر باد، وضعیت رینگ و تاریخ تولید بررسی شوند صورت دوره و به 

 :های هشدار و فلاشر چراغ 

آموز باید روشن شوند  های خطر )چهار فلاشر( هنگام توقف در کنار خیابان یا پیاده کردن دانش چراغ

 .تا سایر رانندگان از وضعیت آگاه شوند 
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 :های اولیهجعبه کمک 

این جعبه باید شامل گاز استریل، باند، چسب زخم، پنبه، بتادین، قیچی کوچک، دستکش استریل،  

دسترس، خشک و دور از تابش مستقیم خورشید  و دستورالعمل استفاده باشد. مکان قرارگیری آن باید قابل 

 .باشد 

 :نشانی معتبر کپسول آتش 

کپسول باید از نوع پودر و گاز )با وزن مناسب برای خودرو سواری( و دارای تاریخ شارژ معتبر باشد. 

 .بار توسط راننده امتحان شود یا آموزش کار با آن دیده باشد شود سالانه حداقل یک توصیه می 

 تهویه مناسب و گرمایش/سرمایش .3

در فصول گرم، سیستم سرمایش )کولر( باید بتواند دمای داخل خودرو را در حد مطلوب نگه دارد.  

 .تواند عوارض جدی داشته باشد تر می ویژه برای کودکان کوچک گرمازدگی به 

 .درستی انجام شودها نیز به زدایی شیشه سرعت فضا را گرم کند و یخ در فصول سرد، بخاری خودرو باید به 

ها باید سالم باشند و قابلیت باز و بسته شدن داشته باشند تا در صورت نیاز به تهویه  همچنین پنجره 

 .طبیعی مورد استفاده قرار گیرند 

آموزان یا حتی مسمومیت با گازهای حاصل از  آلودگی دانش تهویه نامناسب ممکن است باعث خواب

 .سوخت ناقص شود )مانند مونوکسیدکربن(

 «کننده »سرویس مدرسهبرچسب مشخص .4

شده  های مشکی و با ابعاد مشخصبرچسب یا تابلو واضح »سرویس مدرسه« باید به رنگ زرد با نوشته 

 .توسط پلیس راهور، در قسمت جلوی داشبورد و شیشه عقب نصب شده باشد 

 :ها باید این برچسب

 رویت از فاصله دور باشند قابل •

 هنگام شب نور منعکس کنند در  •
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 پریدگی باشندبدون پارگی یا رنگ  •

شود و موجب جریمه یا  های جعلی یا غیراستاندارد تخلف محسوب می هرگونه استفاده از برچسب 

 .توقیف خودرو خواهد شد 

 ظرفیت مجاز .5

صورت رسمی تعریف شده و  ها به ظرفیت خودرو در کارت ماشین مشخص شده است. تعداد صندلی

 .نباید حتی یک نفر بیشتر از آن سوار شود

دانش  یا کف خودرو،  حمل  دیگران  زانوی  روی  بر  نشسته  یا  ایستاده  وضعیت  در  خطرناک، آموز 

 .است غیرقانونی و غیراخلاقی

دانش  یک  حتی  شدید،  ترمز  یا  تصادف  هنگام  می در  ایمنی  کمربند  بدون  دیگر  آموز  جان  تواند 

 .سرنشینان را به خطر بیندازد 

پلیس راهور در صورت مشاهده تخلف از ظرفیت، خودرو را توقیف و راننده را جریمه سنگین خواهد 

 .اند با چنین رانندگانی قطع همکاری کنند کرد. مدارس نیز موظف 

 :توصیه تکمیلی

لیستی ساده از وضعیت خودرو را بررسی  ، چکهر روز پیش از حرکتراننده سرویس مدرسه، باید  

 :لیست روزانهکند. نمونه این چک 

 مدرسه  سیراننده سرو   ی خودرو برا  تیروزانه وضع  ستیلچک  -   2جدول  

 توضیحات  وضعیت  مورد بررسی 

 تست در شروع حرکت سالم  ترمز 

 نور پایین و ترمز چک شود سالم  هاچراغ

 ویژه در زمستانبه مناسب هاباد لاستیک

 ها بررسی تمام صندلی کامل  کمربند ایمنی 

 جای مناسب، قابل دسترس شارژ  نشانیکپسول آتش 

 جلو و عقب دید قابل برچسب سرویس 
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 نظافت، بهداشت و محیط روانی داخل خودرو -2-3

بخشی از فضای  شود، در واقع  آموزان استفاده می ونقل روزانه دانش ای که برای حمل نقلیه وسیله 

است. این محیط باید از نظر بهداشت، نظم، رفتار و انرژی روانی در سطحی باشد   تربیتی و روانی کودک

ونقل، نقشی  که موجب آرامش، امنیت و رشد شخصیتی کودکان شود. راننده سرویس، علاوه بر نقش حمل

 .دارد  دهی رفتار اجتماعی و اخلاقی کودکان در مسیر خانه تا مدرسهمهم در شکل 

 نظافت روزانه خودرو  .1

ست.  آموز و خانواده اونشانه از احترام به دانش ای ظاهری، بلکه یک  تنها مسئلهتمیزی خودرو نه 

 .ارزشی کند اهمیتی یا بیاحساس بیشود، ممکن است نظم سوار می کودکی که در فضایی آلوده یا بی 

 :راننده موظف است

 .را هر روز با جاروبرقی یا دستمال تمیز کند تا خاک، گل و زباله باقی نماند  کف خودرو  •

های آشکار باشند. در صورت مشاهده، نسبت به  باید عاری از گردوغبار، لکه و پارگی   هاصندلی  •

 .دهی اقدام شودتمیز کردن یا پوشش 

باید تمیز باشند تا کودک منظره بیرون را با لذت تماشا کند و نیز دید راننده   هاها و آینهشیشه  •

 .مختل نشود

تواند کودک را  مانده از روز قبل می حتی یک بطری آب خالی یا یک پاکت چیپس باقی  :نکته مهم

 .توجهی راننده به سلامت او باشد دهنده بی از نظر بهداشتی و روانی ناراحت کند و نشان 

 ایضدعفونی دوره  .2

هایی نظیر کرونا، ضدعفونی خودرو  گیری های شیوع آنفلوآنزا، یا همه های خاص مانند فصلدر زمان 

 .اهمیتی دوچندان دارد

 :شودتوصیه می 

 .های استاندارد(انجام شود )با محلول  ضدعفونی کلیبار ای یک هفته  •



 
 
 

  عنوان پروژه

مدارس سیآموزش رانندگان سرو   

  1404بهار   29

 

 

 

حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

پرتماس • پنجره ها، پشت صندلیمانند دستگیره  سطوح  فرمان،  ها،  و  کمربندها  روز  ها،  هر دو 

 .یا حتی روزانه در صورت لزوم پاکسازی شوند  باریک 

 .تهویه خودرو نیز بررسی شود تا هوای داخل راکد نماند )تعویض فیلترهای تهویه الزامی است( •

ها حساسیت چون برخی کودکان به آن ممنوع استاستفاده از مواد شیمیایی قوی و با بوی زننده 

 .بو استفاده شودبو یا کم های استاندارد، بی کنندهدارند. باید از ضدعفونی 

 آرامش محیطی و کنترل صوتی  .3

وگوهای  وخوی کودکان دارد. موسیقی، صدای رادیو، گفتفضای صوتی خودرو تأثیر زیادی بر خلق 

 .تواند باعث اضطراب یا آرامش کودک شودتلفنی راننده و حتی لحن راننده می 

 :هاتوصیه 

های  مانند ترانه   آهنگ بالا، یا دارای محتوای نامناسبهای تند، با ضربموسیقی از پخش   •

 .های غمگین خودداری شودعاشقانه بزرگسالانه یا ترانه 

)مانند سرودهای    های شاد کودکانه، ملایم، یا آموزنده آهنگ در صورت استفاده از موسیقی،   •

 .های کودکانه( انتخاب شودآموزشی یا پادکست 

وگوی عادی میان راننده و کودک یا کودکان با  کننده باید در حدی باشد که گفت صدای پخش  •

 .یکدیگر قطع نشود

کردن بلند با موبایل یا استفاده از هندزفری در حین رانندگی  راننده باید از صحبت :تلفن همراه 

این موضوع می به  دارند پرهیز کند، چون  زمانی که کودکان حضور  بی ویژه  و  در  تواند اضطراب  اعتمادی 

 .کودکان ایجاد کند 

 آموزان برخورد محترمانه و تربیتی با دانش  .4

 .راننده سرویس، هر روز اولین و آخرین فردی است که کودک در مسیر مدرسه با او برخورد دارد

 .وخو، تمرکز و آرامش کودک تأثیرگذار باشدتواند روی خلق نحوه رفتار او می 
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 :رفتارهای ممنوع

 های سنگینداد زدن، تهدید، ترساندن یا سکوت •

 اش آموز یا خانوادهتوهین به دانش •

 فهمی؟«، »سرت به دیوار خورده؟« و...( استفاده از کلمات تحقیرآمیز )»نمی  •

 تر«( های »آرام بچه آموزان )مثلاً صندلی خاص برای تبعیض میان دانش •

 :شده رفتارهای توصیه 

 رویی در گفتار: گفتن »سلام«، »صبح بخیر«، »خسته نباشی« به کودکان خوش  •

 شوند(شوند یا دیر پیاده می صبوری در مواجهه با کودکان دیر یا زودرس )کودکانی که دیر سوار می  •

ها درست بشینن، بعد حرکت  آموزش غیرمستقیم انضباط: مثلاً با گفتن »اول باید صبر کنیم تا بچه  •

 « کنیممی 

لحظه  • از  گفتاستفاده  برای  مسیر  داشتی؟«،  های  سخت  درس  »امروز  مفید:  و  کوتاه  وگوهای 

 نظرت هوا سرده؟« »به 

 .ای، یک الگوی رفتاری مثبت برای کودک استراننده حرفه

 فضای روانی مناسب داخل خودرو 

به  به  کودکان،  دبستان،  سنین  در  روانی ویژه  حساس   امنیت  یا  بسیار  تنش  تهدید،  احساس  اند. 

 .ها را خراب کند تواند حتی در چند دقیقه مسیر، روز آن نظمی می بی

 :برای حفظ فضای روانی سالم 

گفت  • بحثاز  ترسناک،  اخبار  بزرگسالان،  مسائل  درباره  خانوادگی خودداری  وگو  یا  سیاسی  های 

 .شود

 .وکنایه یا مقایسه بین کودکان پرهیز شودهای زننده، نیش از شوخی  •

آموزان، راننده نباید با صدای بلند دخالت کند؛ بلکه با آرامش،  در صورت دعوا یا اختلاف بین دانش  •

 .ها مصالحه ایجاد کند یا موضوع را به اطلاع والدین و مدرسه برساند بین آن 
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بودن صدای بلندگو  بهداشت و آرامش روانی داخل سرویس مدرسه، فقط با تمیزی خودرو و خاموش 

است.    احترام، نظم، مهربانی، و استانداردهای فنی و بهداشتی شود؛ بلکه یک ترکیب از  حاصل نمی

مربی غیررسمی و شریک تربیتی  تنها یک راننده، بلکه یک  ای که این اصول را رعایت کند، نه راننده

 .خواهد بود هاخانواده 

 ای راننده سرویس مدرسهوضعیت ظاهری و اخلاق حرفه  -3-3

نخستین و آخرین فردی است که  ونقل نیست؛ بلکه  راننده سرویس مدرسه، تنها یک فرد حمل 

تنها وضعیت فنی خودرو، بلکه  به همین دلیل، نه  .دهندآموزان روز خود را با او آغاز و پایان می دانش

آموز دارد.  وآمد دانش ی رفت نیز نقش محوری در کیفیت تجربه   ای راننده شخصیت، ظاهر و اخلاق حرفه

 .تواند باعث آرامش یا اضطراب کودک شوددر بسیاری از موارد، رفتار و ظاهر راننده می 

 پوشش مناسب، تمیز و آراسته  .1

راستا باشد. ظاهر ظاهراً کوچک  لباس راننده سرویس مدرسه باید با شأن فضای آموزشی و تربیتی هم 

گیری شخصیت و الگوهای رفتاری هستند، بنابراین ظاهر  اما بسیار تأثیرگذار است. کودکان در حال شکل

 .ها باشد تواند الگویی مستقیم برای آن راننده می 

 :های ظاهری مورد انتظارویژگی 

 ( حتی در روزهای بارانی یا زمستانی باید دقت شود) لباس تمیز، بدون چروک و بدون لکه  •

از   • و رسمیاستفاده  تی لباس ساده  لباس شرت؛  شلوارک،  تبلیغاتی،  طرح های  دارای  های  های 

 است  ممنوعهای نامناسب خشن، یا نوشته 

استفاده کنند    لباس فرم مشخص با رنگ متحدشود رانندگان از در صورت امکان، پیشنهاد می •

 ای تقویت شود تا نظم و اعتبار حرفه 

ای از  های سرد، نشانهویژه در فصل پوشیدن دمپایی یا صندل، به )  کفش مناسب، تمیز و بسته •

 ( شودنظمی تلقی می بی

های مهم آراستگی است. شده، موهای مرتب، و بوی خوش نیز جزو مؤلفه ریش اصلاح   نکته مهم:
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 .ی خودروویژه در فضاهای بستهتواند باعث آزار شدید کودکان شود، به بوی نامطبوع بدن یا دهان می

 رویی، صبوری و احترام به روحیه کودک خوش  .2

نه  راننده  می رفتار  تأمین  نیز  را  کودک  اجتماعی  و  روانی  امنیت  بلکه  جسمی،  امنیت  کند.  تنها 

 .ها باقی بمانند ی کودک برای سالتوانند در خاطره های عاطفی در سرویس مدرسه می تجربه 

 :رفتارهای مؤثر و مثبت

 آمدگویی یا خداحافظی با کودک لبخند زدن هنگام خوش  •

 خیر«، »خسته نباشی«، یا »روز خوبی داشته باشی« با صدای ملایم بهگفتن »صبح  •

بی  • ناراحت،  )اگر کودک  کودک  روحی  شرایط  به  و  توجه  آرام  کلامی  با  است،  مضطرب  یا  حال 

 آمیز به او قوت قلب داده شود( محبت 

 نظمی، یا دیرکرد در ترافیک، بی حتی  -حفظ لحن مؤدبانه در تمام حالات •

 :رفتارهای پرهیزشده 

 های نامناسب با کودکان خندیدن تمسخرآمیز یا شوخی •

 ندادن(نکردن، سلام توجهی کامل به ورود یا خروج کودک )مثلاً نگاه بی •

 ها با حالت عصبی یا خشنندادن به والدین یا بچه جواب •

 کردن با تلفن یا دیگر رانندگان در حضور کودکانبلند صحبت  •

بینند، به مرور  برخورد را می ای محترم، صبور و خوش کودکانی که هر روز راننده  :ایتوصیه حرفه 

 .گیرند نفس، ادب اجتماعی، و الگوی رفتار محترمانه را یاد می اعتماد به 

 آموزان پرهیز از بحث، مشاجره و درگیری در حضور دانش .3

، کنترل هیجانات و برخورد مناسب  ای و بلوغ شغلی راننده اخلاق حرفه های مهم  یکی از نشانه 

تواند فضای  کردن با والدین، عوامل مدرسه، دیگر رانندگان یا حتی کودکان، می زا است. بحث در شرایط تنش 

 .سرویس را برای کودک به محیطی پرتنش و ناامن تبدیل کند 
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 :های رفتاریممنوعیت 

 آموزان های تهدیدآمیز در حضور دانشمشاجره لفظی یا حتی نگاه •

 مورد درباره تربیت کودک، عملکرد والدین یا تصمیمات مدرسه اظهارنظرهای بی  •

 کشاندن مسائل شخصی به فضای سرویس )مثلاً گلایه از شرایط کاری در حضور کودکان( •

 وگوهای سیاسی، قومی یا مذهبی در محیط سرویسگفت ورود به   •

 :زاهای تنش شده در موقعیت رفتار توصیه 

 حفظ خونسردی، حتی اگر طرف مقابل پرخاشگر باشد  •

 « گفتن جملاتی مانند: »اجازه بدید این موضوع رو از طریق مدرسه پیگیری کنیم •

 تماس با مدیر مدرسه یا مسئول سرویس برای رسیدگی به مشکل  •

 خروج از محیط سرویس برای صحبت خصوصی با والدین )در صورت لزوم(  •

شنیدن صدای   .کنداحساسات منفی را جذب می کودک حتی اگر درگیر بحث نشود،  یادآوری: 

 .تواند باعث اضطراب پنهان در کودک شودبلند، دیدن عصبانیت یا تهدید، می 

 ای در مواجهه با والدین رفتار حرفه .4

 .با والدین داشته باشد   احترام، تعهد و هماهنگیای توأم با راننده باید رابطه 

 :راهکارهای تعامل سازنده

 های والدین گویی مؤدبانه به تماس پاسخ •

 بندی منظم برای سوار و پیاده کردن کودک رعایت زمان •

 رسانی به موقع در صورت تغییر مسیر، تأخیر یا مشکل خاص اطلاع  •

 ها وضعیت مالی، تربیتی یا شخصی خانواده پرهیز از اظهارنظر درباره  •

احترامی به پدر یا  ترین بی کوچک  .اعتماد والدین به راننده، اساس امنیت روانی کودک است

 .اعتمادی و تنش دایمی منجر شودتواند به بی مادر کودک، می 

، پیام آرامش، نظم،  رفتارو هم در    ظاهر ای، کسی است که هم در  یک راننده سرویس مدرسه حرفه 

ی فیزیکی، به  کنندهجاتواند فراتر از یک جابه کند. این راننده میاحترام و تربیت را به کودک منتقل می 
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تبدیل شود؛ شخصی که کودک هر روز با دیدنش، احساس   یکی از الگوهای رفتاری و اجتماعی کودک 

 .کند امنیت، نظم و لبخند می 

 تنظیم ساعات کاری و پیشگیری از خستگی راننده  -4-3

 خستگی و تأثیر آن بر ایمنی  .1

های  گیری، و واکنش ترین عوامل مؤثر در کاهش تمرکز، قدرت تصمیم خستگی راننده یکی از مهم 

های طولانی ویژه پس از ساعتسریع است. طبق تحقیقات، رانندگانی که در وضعیت خستگی هستند، به 

ای و  های جاده شان کاهش یافته، و در نهایت احتمال وقوع تصادف ها کندتر، توجه های آن رانندگی، واکنش 

افزایش می حادثه  به یابد. خستگی میهای خطرناک  تأثیر گذاشته و حتی  تواند  بر رانندگی  طور مستقیم 

 .مشابه وضعیت مصرف الکل یا مواد مخدر، توانایی راننده در مدیریت خودرو را کاهش دهد 

 :خستگی و علائم آن

راننده ممکن است نتواند توجه کامل خود را به جاده و شرایط   :پرتیکاهش تمرکز و حواس  •

 .ترافیکی معطوف کند 

واکنش نشان • به به  :دادندیر  واکنش  به  قادر  راننده  اضطراری،  مواقع  در  مناسب ویژه  و  موقع 

 .نخواهد بود

آلودگی  خوابهای اصلی خستگی،  یکی از نشانه  :آلودگی و تمایل به چرت زدن احساس خواب  •

 .رفتن پشت فرمان و ایجاد تصادف شودتواند منجر به خواباست که می 

در شرایط خستگی، راننده ممکن است تصمیمات اشتباهی بگیرد که به   :گیریخطای تصمیم  •

 .بروز تصادف یا خطر منجر شود

 :خطرات ناشی از خستگی راننده 

 ای و برخورد با موانع تصادفات جاده  •

 های غلط در مواجهه با تغییرات مسیر یا شرایط جوی واکنش  •

 آموزان در خودرو خطرات جسمی برای دانش •
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 آموزان زا برای دانشدلیل ایجاد شرایط استرس های روانی به آسیب  •

 استراحت کافی و نظم در ساعات کار .2

داشته باشد و بر اساس ساعات کار خود    استراحت کافیبرای مقابله با خطرات خستگی، راننده باید  

خستگی را کاهش ای که  گونه ریزی ساعات کاری به ریزی کند. برنامه به صورت منطقی و انسانی برنامه 

 .داشته باشد، ضروری است استراحت و تجدید قوا و راننده فرصت برای   دهد

 :نکات مرتبط با استراحت راننده 

کافی • شبانه  باید   :خواب  شبانه  8-7حداقل  راننده  عملکرد    ساعت خواب  تا  باشد  داشته 

 .مطلوب در طول روز را ارائه دهد 

در صورتی که راننده مجبور به پوشش چندین مسیر در طول روز باشد،   :استراحت در طول روز •

ها به  دقیقه( در نظر گرفته شود. این زمان   20-15هایی برای استراحت کوتاه )حداقل  باید زمان

 .دهند که ذهن خود را تجدید کرده و از خستگی جلوگیری کند راننده اجازه می 

های مدرسه،  ویژه در سرویس رانندگان باید در طول مسیرهای طولانی، به  :ایهای دوره توقف  •

 .داشته باشند تا از خستگی ذهنی و جسمی خود بکاهند   های کوتاه توقف 

 :های ساعات کاریقوانین و محدودیت 

تواند  کند راننده نمی های زمانی باشد که مشخص می باید شامل محدودیت   قوانین کار و رانندگی  •

 .بیش از تعداد معینی ساعات متوالی رانندگی کند 

های کاری های قابل تنظیم و در تناسب با ساعت ساعات کاری رانندگان باید با شیفت  •

 .مدرسه هماهنگ باشد

 بندی منطقی ها و زمانتعداد سرویس  .3

مدارس  )مثلاً سرویس  باشد  روز  در طول  انجام چندین سرویس  به  مجبور  راننده  در صورتی که 

های مختلف، ممکن است  ویژه در صورت پوشش چندین منطقه یا ساعتابتدایی، راهنمایی و دبیرستان(، به 
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تواند به افزایش خستگی و  این موضوع می  .زمان کافی برای استراحت و بازبینی خودرو نداشته باشد

 .حتی فرسایش و آسیب خودروها منجر شود

 :بندیچگونگی تنظیم برنامه زمان

سرویس  • شیفت تقسیم  به  هم،  به  :مناسبهای  ها  سر  پشت  سرویس  چندین  انجام  جای 

های متناسب با ساعات کاری و نیازهای راننده تقسیم شوند تا فرصت  ها باید به شیفت سرویس

 .کافی برای استراحت فراهم گردد

زمان مشخصی برای استراحت و  در هر شیفت کاری، راننده باید   :تعیین ساعات استراحت  •

های امن  داشته باشد. این زمان نباید در طول مسیر صرف شود، بلکه باید در توقفگاه  غذا خوردن 

 .ها تنظیم گرددیا نزدیک مدرسه 

مثلاً راننده باید برای ساعات صبح و عصر به اندازه کافی   :تفکیک مناسب ساعات مختلف روز •

 .ها بیشتر از بعد از ظهر به تمرکز و انرژی نیاز دارداستراحت کند، چرا که رانندگی در این زمان 

 آموزان خستگی و ایمنی دانش  .4

ایمنی و سلامت  شود، بلکه به طور مستقیم بر  خستگی راننده تنها به امنیت خود او مربوط نمی 

تواند توجه و مراقبت کافی از کودکان داشته باشد  آموزان نیز تأثیرگذار است. راننده خسته نمیدانش   روانی

 .آموزان ایجاد کند و ممکن است به دلیل ناتوانی در مدیریت شرایط اضطراری، خطرات زیادی برای دانش 

 :آموزاناقدامات پیشگیرانه برای حفظ ایمنی دانش 

 .پس از هر سرویس برای اطمینان از ایمنی کامل آن چک کردن وضعیت فنی خودرو  •

در صورتی که راننده احساس خستگی و    ونقلرسانی به مدیر مدرسه یا پیمانکار حمل اطلاع  •

 .رسانی داشته باشد عدم توانایی در ادامه خدمت 

راننده  • و جسمی  روانی  ارزیابی سلامت  و  سیستم   نظارت  یا  مشاوران  داخلی  از طریق  های 

 .های ناشی از خستگیمدرسه یا پیمانکار برای تشخیص آسیب 
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 اهمیت استراحت و کاهش استرس در راننده  .5

توانند بر توانایی راننده  نیز می   های شغلیاسترس خستگی تنها نتیجه عدم خواب کافی نیست، بلکه  

هایی برای کاهش استرس در نظر داشته باشند تا توانایی بالاتری برای  تأثیرگذار باشند. رانندگان باید فرصت

 .انجام وظایف خود داشته باشند 

 :راهکارهای کاهش استرس برای رانندگان

 .هابرای رانندگان در مدارس یا ایستگاه  فراهم آوردن فضاهای استراحت مناسب •

استرس   شناختی های روان گرفتن مشاوره  • با  است  افرادی که ممکن  مواجه  برای  های شغلی 

 .شوند 

و جاده  • ترافیکی  می   ایمدیریت وضعیت  رانندگان  به  بیشتر  فشار  باعث  به که  در  شود،  ویژه 

 .های پیک ترافیکزمان

تنها به دلیل حفظ سلامت جسمی راننده، بلکه  تنظیم ساعات کاری رانندگان سرویس مدرسه، نه 

ضروری است. با تنظیم منظم ساعات    آموزانایجاد یک محیط آموزشی امن و آرام برای دانشبرای  

توانند با تمرکز  آموزان حفظ شده و رانندگان می کاری، پیشگیری از خستگی و استراحت کافی، ایمنی دانش 

تنها موجب سلامت رانندگان و کودکان، بلکه  آموزان مراقبت کنند. این اقدامات نه و دقت بیشتری از دانش 

 .باعث بهبود کیفیت آموزشی و تربیتی نیز خواهد شد 

 ارتباط و تعامل با والدین و مدرسه -5-3

 برقراری ارتباط مؤثر  . 1

 :شماره تماس و در دسترس بودن راننده 

است. رانندگان    دسترسی آسان والدین به راننده یکی از الزامات اصلی برای برقراری ارتباط مؤثر،  

راحتی در اختیار والدین قرار دهند. این اقدام  طور رسمی و به سرویس مدرسه باید شماره تماس خود را به 

شود در مواقع اضطراری یا شرایط غیرمنتظره، والدین بتوانند سریعاً با راننده تماس بگیرند و از باعث می

 .وضعیت فرزند خود مطلع شوند 
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 :مزایای برقراری ارتباط مستقیم

اگر خودرو به هر دلیلی دچار مشکل فنی یا تأخیر   :آگاهی فوری از تأخیرها و مشکلات فنی •

 .شود، والدین باید بلافاصله از این وضعیت آگاه شوند تا بتوانند اقدامات مناسب انجام دهند 

دانش :رسانی درباره وضعیت فرزنداطلاع  • که  یا  در صورتی  دچار مشکل  در طی مسیر  آموز 

از وضعیت فرزند خود   باید فوراً  یا آسیب جزئی(، والدین  بیماری  وضعیت اضطراری شود )مانند 

 .مطلع شوند 

والدین • به سؤالات  زمان :پاسخگویی  مسیر،  مورد  در  سؤالاتی  است  ممکن  یا  والدین  بندی، 

گویی به این سؤالات را وضعیت امنیتی سرویس مدرسه داشته باشند که راننده باید آمادگی پاسخ

 .داشته باشد 

 :اقدامات ضروری برای ارتباط مؤثر

 .که در ساعات مختلف روز در دسترس باشد  اعتمادارائه شماره تماس قابل  •

 .هاها و پیام به تماس  دهی سریع و مؤدبانه پاسخ  •

 .رسانی در مواقع بحرانی یا تأخیرهای غیرمنتظره اطلاع  •

 ونقل مدرسه حمل همکاری با معاونت اجرایی یا مسئول  . 2

 :هماهنگی با مدیریت مدرسه

به  باید  به رانندگان سرویس مدرسه  و  با مسئولین مدرسه  با  طور مستمر  یا  ویژه  معاونت اجرایی 

روز  شود که همواره اطلاعات دقیق و به در ارتباط باشند. این همکاری باعث می   ونقل مدرسه مسئول حمل 

آموزان، تغییر مسیر، تأخیرات، و دیگر مسائل مرتبط به مدرسه منتقل شود. همکاری  درباره وضعیت دانش 

تواند از بروز مشکلات جلوگیری کرده و همچنین نظم و آرامش  نزدیک بین راننده و مسئولان مدرسه می 

 .را در سرویس مدرسه برقرار سازد
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 :نکات مهم در همکاری با مسئولین مدرسه

صورت  هرگونه تغییر در مسیر یا زمان سرویس باید به  :رسانی در مورد تغییرات مسیراطلاع  •

 .های جدید صورت گیرد ریزی فوری و مؤثر به مسئولین مدرسه اطلاع داده شود تا برنامه 

آموزی غیبت  راننده باید در صورتی که دانش  :آموزرسانی در مورد غیبت یا حضور دانش اطلاع  •

 .شود، این موضوع را به مدرسه اطلاع دهد دارد یا دیرتر از زمان معمول سوار می 

آموزان،  در صورت مشاهده هرگونه رفتار ناهنجار یا مشکلی از طرف دانش :گزارش مسائل رفتاری •

 .راننده باید این موضوع را به مسئولین مدرسه اطلاع دهد تا اقدامات لازم انجام گیرد

های ویژه  در برخی مواقع ممکن است مدرسه برای برنامه  :های ویژه مدرسهپشتیبانی از برنامه •

های بیشتری نیاز داشته باشد  یا رویدادهای خاص )مانند سفرهای آموزشی یا اردوها( به هماهنگی

 .که راننده باید با مدرسه همکاری کند 

 :نقش این همکاری در افزایش نظم و اعتماد

 .آموزانها یا فقدان دانش مانند تأخیر در سرویس پیشگیری از مشکلات احتمالی  •

 .های روزانه سرویس مدرسهدر اجرای برنامه   افزایش نظم و هماهنگی •

موقع  آموزان که در نتیجه اطلاعات دقیق و به برای والدین و دانش   ایجاد فضای اعتماد و امنیت  •

 .آید به دست می 

 شرکت در جلسات توجیهی یا آموزشی  . 3

 :های لازمآموزش مقررات و مهارت 

جلساتی برای رانندگان برگزار    ونقلها، مدارس یا پیمانکاران حمل شهرداریدر بسیاری از موارد،  

آموزش  آشنا شوند. این جلسات فرصتی است برای    مقررات آموزشی و بهداشت روان ها با  کنند تا آن می 

زمینه   رانندگان جمله  در  از  مختلف،  روانی،  های  بهداشت  مسائل  با  آشنایی  کودکان،  حقوق 

 .ونقل و ایمنیهای مدیریت بحران، و همچنین قوانین حمل مهارت
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 :مزایای حضور راننده در جلسات آموزشی

آموزان داشته باشند تا در  رانندگان باید درک دقیقی از حقوق دانش  :آشنایی با حقوق کودک •

 .ها را رعایت کنند ها حقوق و احترام به آن تعاملات خود با آن 

داشتن آگاهی از مشکلات بهداشت روانی ممکن است در بهبود   :آشنایی با اصول بهداشت روان •

 .آموزان مفید باشد رفتار راننده و برخورد مناسب با دانش 

  مدیریت بحرانهای لازم برای  در شرایط اضطراری، راننده باید مهارت :آموزش مدیریت بحران  •

 .مانند حوادث طبیعی، تصادفات یا دیگر شرایط خطرناک را داشته باشد 

شرکت در جلسات آموزشی موجب آگاهی رانندگان از   :آشنایی با بهداشت و ایمنی خودرو  •

 .شودمی آموزان و ایمنی خودرو نحوه حفظ سلامت دانش 

 :هااهمیت این آموزش 

 .ای و مناسب رانندهاطمینان از رفتار حرفه •

 .آموزان و والدینبهبود تعاملات راننده با دانش •

 .تضمین رفتار ایمن و مسؤولانه در شرایط مختلف •

تنها به رانندگان کمک  نه   برقراری ارتباط مؤثر و همکاری نزدیک با مسئولین مدرسه و والدین 

کند که در ارائه خدمات به بهترین نحو عمل کنند، بلکه باعث ایجاد یک فضای امن و هماهنگ برای  می 

شود که والدین به راحتی بتوانند از وضعیت فرزند خود مطلع  شود. این اقدامات باعث میآموزان می دانش

به آن  را سریعاً  رانندگان اطلاعات لازم  و همچنین در مواقع اضطراری،  منتقل کنند. همچنین،  شوند  ها 

کند، ها کمک می ای آنحضور رانندگان در جلسات آموزشی به افزایش سطح آگاهی و بهبود رفتارهای حرفه 

 .شودی می دهکه به نوبه خود باعث کاهش مشکلات و ارتقاء کیفیت سرویس

 گیری نتیجه -6-3

می  که  است  فضایی  مدرسه  بر  سرویس  امنیت  تواند  احساس  و  بهداشت  اخلاق،  یادگیری، 

یکپارچه   کودکان و  دقیق  رعایت  با  تنها  فضا  این  باشد.  و  تأثیرگذار  بهداشتی  اخلاقی،  فنی،  الزامات  ی 

 .راننده سرویس مدرسه، شریک تربیتی خانواده و مدرسه است .اجتماعی قابل دستیابی است
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 آموزان های برقراری ارتباط با دانش مهارت  -4

ترین و  برای رانندگان سرویس مدارس، یکی از مهم  آموزاندانشهای برقراری ارتباط با  مهارت

ایمنی فیزیکی و روانی دانش هاست. این مهارتهای کار آنترین جنبه حساس  بر  نه تنها  آموزان تأثیر  ها 

شوند. رانندگان ایجاد فضایی امن، دوستانه، و مناسب برای رشد و یادگیری کودکان می   باعثگذارند، بلکه  می 

آموزان برقرار کنند.  ای با دانش های فنی رانندگی، ارتباط مؤثر و سازندهباید قادر باشند که علاوه بر مهارت

 .آموزان توضیح داده شده استهای برقراری ارتباط با دانش در این بخش، مهارت

 ادب، صبر، و متانت در برخورد با کودکان  -1-4

با  »بخش   برخورد  در  متانت  و  از  «  کودکانادب، صبر،  یکی  مدارس،  سرویس  رانندگان  برای 

برای دانش جنبه  ایجاد یک محیط امن، مثبت و حمایتی  آموزان است. برخورد مؤدبانه و  های حیاتی در 

کند، بلکه تأثیرات بلندمدتی بر رفتار  آموزان کمک می تنها به تقویت روابط بین راننده و دانشمحترمانه نه 

آموزان در سفرهای  توانند تأثیرات مستقیم بر تجربه روزانه دانش ها خواهد داشت. این رفتارها می و روحیه آن 

ها را به احساس امنیت، راحتی و اعتماد بیشتر نسبت به راننده و مدرسه  مدرسه بگذارند و در نتیجه، آن

رد با  در برخو  ادب، صبر، و متانتدهیم که چرا و چگونه  هدایت کنند. در ادامه به تفصیل توضیح می 

 .قدر حائز اهمیت استآموزان این دانش

 آموزان اهمیت برخورد مؤدبانه و محترمانه با دانش

 :آموزانتأثیر رفتار راننده بر روحیه و احساسات دانش 

یک  دانش در  عمدتاً  شرایط    فضایآموزان  آن  در  است  ممکن  که  دارند  قرار  اجتماعی  و  آموزشی 

های متنوع،  مختلف روحی و جسمی را تجربه کنند. محیط مدرسه، همراه با ساعات طولانی درس و فعالیت

ها در برخی از مواقع احساس خستگی، استرس یا اضطراب کنند. این شرایط ممکن است باعث شود که آن 

تر است. در این مواقع، برخورد  ویژه در ساعات اولیه صبح یا هنگام بازگشت از مدرسه به خانه برجسته به 

 .آموزان داشته باشد تواند تأثیرات شگرفی بر روحیه دانش می   مؤدبانه و محترمانه راننده 

واقع،   ساده در  لبخند  یک  یا  مثبت  کلام  می   یک  راننده  طرف  و  از  پرتنش  لحظات  در  تواند 
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دانش استرس  روز  دانشزای  وقتی  کند.  ایجاد  آرامش  و  امنیت  احساس  و  باشد  تأثیرگذار  آموزان  آموزان، 

عنوان الگویی برای خودشان در  کند، این رفتار را به ها برخورد می بینند که راننده با ادب و احترام به آن می 

 .گیرند و احتمالاً رفتارهایی مشابه از خود نشان خواهند دادنظر می 

 :آموزاننکات کلیدی در برخورد مؤدبانه با دانش

 :استفاده از زبان بدن مثبت  •

o عنوان یکی از ابزارهای مؤثر در ارتباطات انسانی، نقش بزرگی در ایجاد ارتباط  به   زبان بدن

ای به زبان بدن خود داشته باشند تا در  مثبت با دیگران دارد. رانندگان باید توجه ویژه 

منتقل کنند  را  مثبتی  احساسات  های لبخند، تماس چشمی، و حالت  .کنار کلمات، 

های اعتماد به  تنها پیامآموز، نه طور مستقیم و از منظر دانش مانند ایستادن به   غیرکلامی 

می  ارسال  را  احترام  و  ایجاد  نفس  کودکان  در  را  امنیت  و  راحتی  احساس  بلکه  کنند، 

 .کنند می 

o ویژه برای نشان دادن توجه و تمرکز بر فرد مقابل بسیار مهم است. این به   تماس چشمی

دهد و در نتیجه،  ها اهمیت میآموز احساس کند که راننده به آن شود دانشعمل باعث می

 .شودها به راننده و ارتباطات برقرار شده تقویت می اعتماد آن 

 :استفاده از لحن ملایم و آرام •

o   ،تواند می   لحن ملایم و آرامبسیار مهم است. یک    لحن صدای راننده در روابط با کودکان

ویژه در هنگام بروز تأخیر،  نقش بزرگی در کاهش اضطراب و استرس کودک داشته باشد. به 

آموزان، لحن آرام  اتفاقات غیرمنتظره، یا حتی مواجهه با رفتارهای ناپسند از سوی دانش 

 .توجهی به آرامش وضعیت کمک کند طور قابلتواند به راننده می 

o تواند های دشوار، می آمیز و با ملایمت، حتی در موقعیت استفاده از کلمات و عبارات محبت

شود که  آموز برقرار کند. این روش باعث می ارتباط سازنده و سالمی میان راننده و دانش 
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امندانش موقعیت  در  کند  احساس  راننده  آموز  از طرف  تهدیدی  و هیچ  دارد  قرار  تری 

 .متوجه او نیست

 :خودداری از برخوردهای تند و عصبی •

o   طور ناخواسته در  که ممکن است به  عصبانیت یا پرخاشگریرانندگان باید از هرگونه

توانند احساس ترس،  آموزان بروز پیدا کند، خودداری کنند. این رفتارها می تعامل با دانش 

 .آموزان ایجاد کنند اضطراب، یا عدم امنیت در دانش

o   رفتارهای عصبی و تند، حتی اگر به دلایل منطقی مانند دیر رسیدن به مقصد یا ترافیک

ویژه حساس به تغییرات رفتاری و لحن بزرگترها ایجاد شوند، باید کنترل شوند. کودکان به 

های  های بحرانی خود را آرام نگه دارد و از واکنش هستند، بنابراین راننده باید در موقعیت 

طور غیرمستقیم  شود، بلکه به تند اجتناب کند. این نه تنها باعث حفظ نظم در خودرو می

 .زا با آرامش برخورد کنند آموزد که چگونه در شرایط استرس آموزان می به دانش

 نقش مثبت ادب و احترام در ایجاد فضایی آرام و محترمانه

آموزان احساس کنند در  ای باشد که دانش گونه های مدرسه، کلام و رفتار راننده باید به در محیط 

گیری  گر قرار دارند. از آنجا که بسیاری از کودکان و نوجوانان هنوز در حال شکلمحیطی امن و حمایت

 ها بگذارد.  مدتی بر آن تواند تأثیرات طولانی ترها می شخصیت خود هستند، رفتارهای بزرگ 

دهد،  طور غیرمستقیم از طریق رفتار خود ارائه می که راننده به   های رفتاریآموزش به عبارت دیگر،  

آموزان بیاید تا در مواجهه با شرایط اجتماعی و رفتاری مختلف، رفتارهایی با احترام  تواند به کمک دانش می 

 .و متانت نشان دهند 

 :تأثیرات مثبت برخورد محترمانه راننده 

ها تلاش  کنند که راننده برای رفاه و امنیت آنآموزان احساس می دانش :ایجاد احساس امنیت •

 .کند ها کمک می کند و این امر به کاهش اضطراب و استرس آن می 

مثبت • رفتاری  می  :الگوی  راننده  محترمانه  بهرفتار  برای  تواند  رفتاری  الگوی  یک  عنوان 

ها تأثیرگذار  ای آن تواند در روابط اجتماعی و تعاملات مدرسه آموزان عمل کند. این الگو می دانش

 .باشد 
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اگر راننده در همه شرایط با ادب و احترام برخورد کند، این باعث تقویت   :حفظ اعتماد و احترام •

آموزند که در روابط با دیگران باید احترام متقابل را  شود و آنان می آموزان میاعتماد به نفس دانش 

 .رعایت کنند 

 هاهای برقراری ارتباط مؤدبانه با کودکان و چگونگی غلبه بر آن چالش 

آموزان مواجه  هایی در برقراری ارتباط مؤدبانه با دانش گاهی اوقات ممکن است رانندگان با چالش

آموزان پرانرژی و پرحرف باشد.  زا یا برخورد با دانش های استرس تواند شامل موقعیت ها می شوند. این چالش

 :کند در چنین مواقعی، رعایت موارد زیر کمک می 

آموزان دچار عصبانیت  حتی در شرایطی که ممکن است دانش :حفظ آرامش در شرایط پرتنش •

و با صبر و   باید توانایی خود را در کنترل احساسات حفظ کرده  یا شور و هیجان شوند، راننده 

 .شکیبایی با آنان برخورد کند 

رانندگان باید توانایی گوش دادن فعال را داشته باشند.  :های گوش دادن فعالتمرین مهارت •

دهد و  ها احساس ارزشمندی می آموزان است که به آن این به معنای توجه کامل به سخنان دانش 

 .شودباعث تقویت ارتباط می 

لازم  آموزان سروکار دارد،  در مواقعی که راننده با تعداد زیادی از دانش  :آموزش مدیریت زمان •

طور مؤثر و بدون  ها بهاست که توانایی مدیریت زمان خود را داشته باشد تا بتواند با هر یک از آن 

 .عجله تعامل کند 

تنها از اهمیت بالایی در ایجاد یک  آموزان نه در برخورد با دانش   ادب، صبر، و متانتدر نهایت،  

پیشرفت   و  رشد  بر  بلندمدتی  تأثیرات  بلکه  است،  برخوردار  مدرسه  سفرهای  برای  مثبت  و  امن  محیط 

 آموزان خواهد داشت.  اجتماعی و روانی دانش 

توانند  با استفاده از زبان بدن مثبت، لحن آرام و محترمانه، و خودداری از عصبانیت، رانندگان می 

آموزان احساس راحتی و اعتماد کنند. این تعاملات، در  گر و امن ایجاد کنند که در آن دانش فضایی حمایت

 .کنار تأثیرات مستقیم بر رفتار کودکان، باعث تقویت روابط اجتماعی سالم و محترمانه خواهد شد 

 پرهیز از عصبانیت و پرخاشگری -2-4

های  برای رانندگان سرویس مدارس، یکی از مؤلفه  «بخش »پرهیز از عصبانیت و پرخاشگری
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تنها بر اهمیت مدیریت احساسات آموزان است. این بخش نه روانی و فیزیکی دانش   سلامتاساسی در تأمین  

راننده تأکید دارد، بلکه به عواقب و پیامدهای عصبانیت یا پرخاشگری راننده، و همچنین راهکارهای مدیریت  

می  اشاره  احساسات  می این  زمینه  این  در  پرخاشگرانه  و  عصبی  رفتارهای  منفی  کند.  تأثیرات  توانند 

طور غیرمستقیم به تقویت رفتارهای  آموزان داشته باشند و حتی به ای بر روحیه و وضعیت دانشگسترده 

طور مفصل توضیح  های اجتماعی در محیط مدرسه منجر شوند. در ادامه، این موضوع به نادرست و تنش 

 .شودداده می 

 :مدیریت احساسات راننده 

ویژه در شرایط  به   مدیریت احساسات خودهای مهم راننده سرویس مدارس، توانایی  یکی از ویژگی 

شوند؛ از  رو می ها و مشکلات متعددی روبه زا است. رانندگان در حین انجام وظایف خود با چالشاسترس 

جمله تأخیرها، مشکلات فنی در خودرو، ترافیک، و شرایط نامساعد جوی. در چنین شرایطی، مهم است  

تا از بروز رفتارهای تند و پرخاشگرانه جلوگیری کند.    عصبانیت و خشم خود را کنترل کند که راننده  

آموزان آزاردهنده کند و به ایجاد اضطراب و استرس  تواند محیط سفر را برای دانش گونه رفتارها می این

 .منجر شود

 :نکات مهم در مدیریت عصبانیت راننده 

رانندگان باید قادر باشند احساسات خود را شناسایی کنند و   :خودآگاهی و درک احساسات •

می  قرار  تأثیر عصبانیت  تحت  زمانی  راننده کمک  بدانند چه  به  احساسات  این  از  آگاهی  گیرند. 

 .های آنی و تند خودداری کند کند تا از واکنش می 

توانند شامل افزایش ضربان قلب،  های جسمی به عصبانیت می واکنش  :های جسمیکنترل تنش •

تعریق، یا تنش عضلانی باشند. رانندگان باید یاد بگیرند که به این علائم توجه کنند و در لحظات  

 .کار گیرند سازی بدن به هایی برای آرامفشار روانی، روش 

آید،  در مواقعی که مشکلی در مسیر سرویس پیش می  :جای مشکلاتها بهحل تمرکز بر راه  •

 .باشند   های منطقیپاسخ و    های عملی حلراه جای تمرکز بر مشکلات، به دنبال  رانندگان باید به 
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 :عواقب عصبانیت یا پرخاشگری

 :آموزانافزایش استرس در دانش . 1

است. زمانی    استرس و اضطراب آموزان، ایجاد  ترین تأثیرات عصبانیت راننده بر دانش یکی از مهم 

آموزان منتقل  راحتی به دانشگیرد، این احساسات به که راننده در وضعیت عصبانیت یا پرخاشگری قرار می 

ترها قرار دارند. اگر راننده  ویژه در سنین پایین، به شدت تحت تأثیر رفتارهای بزرگ آموزان به شود. دانش می 

در شرایطی که ممکن است تأخیر یا مشکلی در سرویس رخ دهد، عصبانی و پرخاشگر شود، این موضوع  

 .شودآموزان می باعث ایجاد اضطراب و نگرانی در دانش 

 :تواند بر چندین جنبه از زندگی کودک تأثیر منفی بگذارد این استرس می 

کلاس • در  ضعیف  تمرکز   :تمرکز  عدم  باعث  است  ممکن  راننده  رفتارهای  از  ناشی  استرس 

 .های سفر استآموز در مدرسه شود، زیرا ذهن او درگیر اضطراب دانش

آموزان ممکن است از رفتارهای عصبی راننده احساس ترس  دانش  :اختلال در تعاملات اجتماعی •

می  که  با  کنند،  روابط  در  مشکلات  و  مدرسه  در  اجتماعی  تعاملات  از  اجتناب  به  منجر  تواند 

 .ها و معلمان شودهمکلاسی

 :سازی رفتارهای نادرستمدل . 2

به  میرانندگان  عمل  کودکان  برای  رفتاری  الگوهای  استرس عنوان  شرایط  در  راننده  اگر  زا کنند. 

به واکنش  رفتارها ممکن است  این  نشان دهد،  به های عصبی و پرخاشگرانه  ناخودآگاه  الگوی  عنوان  طور 

منفی دانش   رفتاری  به برای  کودکان  شوند.  گرفته  نظر  در  تأثیر  آموزان  تحت  نوجوانی،  سنین  در  ویژه 

های مشابهی از  های مشابه، واکنشها نیز در موقعیت گیرند و ممکن است آن ترها قرار می رفتارهای بزرگ 

 .خود نشان دهند 

نه  مسئله  می این  و خانواده  مدرسه  تنش در محیط  افزایش  باعث  در  تنها  است  بلکه ممکن  شود، 

آمیز، عصبی، و ناتوانی در مدیریت استرس در کودک گردد. به این  بلندمدت باعث تقویت رفتارهای خشونت

  مدیریت رفتارهای اجتماعیشکل موثری  تواند به ترتیب، پرهیز از عصبانیت و پرخاشگری در رانندگان می 

 .آموزان کمک کند در دانش  ایجاد روابط مثبت و سالمو 
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 :راهکارهای مدیریت احساسات راننده 

 :های کنترل خشمآموزش مهارت . 1

  کنترل خشم و مدیریت احساساتهایی که رانندگان باید یاد بگیرند،  ترین مهارتیکی از مهم 

های خود را کنترل  زا و پرتنش، واکنش کنند که در شرایط استرس ها به راننده کمک می است. این مهارت 

 :عبارتند از  کنترل خشمهای مؤثر در کرده و از بروز رفتارهای پرخاشگرانه جلوگیری کند. برخی از راه 

رانندگان باید یاد بگیرند که علائم اولیه عصبانیت مانند افزایش   :شناسایی علائم اولیه عصبانیت •

 .سازی کنند ضربان قلب یا تنش در عضلات را شناسایی کنند و در همان لحظه اقدام به آرام 

  تنفس عمیق و آرام های مؤثر برای کنترل عصبانیت،  یکی از راه  :های تنفس عمیق تکنیک  •

کند که راننده از وضعیت پرتنش خود فاصله بگیرد و احساس آرامش  است. این روش کمک می 

 .بیشتری پیدا کند 

در صورتی که راننده احساس کند که در معرض عصبانیت قرار دارد،   :توقف و استراحت کوتاه  •

تواند تأثیر  تواند خودرو را متوقف کرده و چند دقیقه استراحت کند. این چند دقیقه کوتاه می می 

 .زیادی در کاهش استرس و تنش داشته باشد 

 :سازیهای آراماستفاده از تکنیک  . 2

برای کاهش استرس و حفظ    سازی های آرامتکنیک توانند از  علاوه بر کنترل خشم، رانندگان می 

 :ها شامل موارد زیر هستند آرامش خود استفاده کنند. برخی از این تکنیک 

طور مؤثر سیستم عصبی را آرام کرد  توان به با تنفس عمیق و آرام، می  :تنفس عمیق و آهسته •

نشده  بینیاضطراب را کاهش داد. این روش به ویژه در هنگام مواجهه با ترافیک یا مشکلات پیش و  

 .بسیار مفید است

از چند دقیقه  رانندگان می  :مدیتیشن و تمرکز • از مسیر    مدیتیشن کوتاه توانند  بعد  یا  قبل 

 .سرویس مدرسه استفاده کنند تا ذهن خود را آرام کرده و با انرژی مثبت به کار خود ادامه دهند 
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تصور کردن خود در یک  های ساده و مؤثر برای کاهش استرس، یکی از روش  :تجسم آرامش •

تواند به راننده کمک کند که از فشار روانی  است. تجسم یک فضای آرام می   محیط آرام و دلپذیر

 .های پرتنش فاصله بگیردناشی از وضعیت 

 :توجه به سلامت روان . 3

به  باید  راننده  روان  اهمیت  سلامت  از  باید  رانندگان  و مدیریت شود.  بررسی  به طور مرتب  توجه 

های پشتیبانی برای مقابله با استرس و  خود آگاه باشند و در صورت نیاز از مشاوران یا گروه   سلامت روان 

 .مشکلات روانی کمک بگیرند 

تنها باعث ایجاد یک محیط  برای رانندگان سرویس مدارس نه  پرهیز از عصبانیت و پرخاشگری

طور غیرمستقیم به تقویت رفتارهای مثبت و اجتماعی در  شود، بلکه به آموزان می امن و آرام برای دانش 

تکنیک آن از  استفاده  با  کرد.  خواهد  کمک  نیز  آرام ها  و  کنترل خشم  می های  رانندگان  از  سازی،  توانند 

دانش بر  عصبانیت  منفی  مثبت تأثیرات  روابط  و  کنند  جلوگیری  آن آموزان  با  این  تری  سازند.  برقرار  ها 

 .کنند ها، علاوه بر تأثیرات روانی و اجتماعی، به افزایش ایمنی و راحتی سفرهای مدرسه کمک می مهارت

 آموزان پذیری در برابر امنیت و آرامش دانشحس مسئولیت -3-4

های  آموزان بسیار فراتر از مسئولیتدانشپذیری رانندگان سرویس مدارس در قبال  حس مسئولیت 

شود بلکه بر ایجاد محیطی  ها نه تنها شامل ایمنی فیزیکی کودکان می ونقل است. این مسئولیتمعمول حمل 

آموزان نیز تأکید دارد. رانندگان باید درک کنند که  امن و آرام برای حفظ سلامت روانی و عاطفی دانش 

برای دانش  بر وضعیت  ترین سفرها، می ظاهر ساده آموزان، حتی به سفرهای مدرسه  تأثیرات عمیقی  تواند 

آن  اجتماعی  به روحی و  باید  رانندگان  این رو،  از  بگذارد.  و در تمامی  طور کامل مسئولیت ها  باشند  پذیر 

 .آموزان تلاش کنند ها، از ایمنی فیزیکی تا سلامت روانی، برای رفاه و امنیت دانش جنبه 

 :اطمینان از کمربند ایمنی و تجهیزات ایمنی . 1

است. این    اطمینان از استفاده صحیح تجهیزات ایمنیهای رانندگان،  ترین مسئولیت یکی از مهم 

آموزان در مواقع تصادف، بلکه به افزایش حس اعتماد به نفس و  مسئولیت نه تنها به حفاظت از جان دانش 
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نیز کمک می اطمینان دانش  به آموزان و والدین  از هر سفر،  ،  کمربند ایمنیدقت  کند. راننده باید پیش 

و سایر تجهیزات ایمنی موجود در خودرو را بررسی کند تا از سلامت و کارکرد    های هشداردهنده سیستم 

آن  به صحیح  باید  راننده  همچنین،  کند.  حاصل  اطمینان  تمامی  ها  که  کند  حاصل  اطمینان  مداوم  طور 

 .کنند اند و از رعایت دیگر اصول ایمنی در سفر پیروی می آموزان کمربند ایمنی خود را بسته دانش

 :نکات کلیدی در بررسی ایمنی تجهیزات

راننده باید پیش از شروع هر سفر، تجهیزات ایمنی خودرو را   :بازرسی روزانه تجهیزات ایمنی •

صندلی  ایمنی،  کمربندهای  وضعیت  بررسی  شامل  بازرسی  این  کند.  کودک،  بررسی  های 

 .شودهای هشدار و ترمز، و دیگر تجهیزات ایمنی می سیستم

آموزان توضیح دهد که چرا استفاده از کمربند  راننده باید به دانش :آموزانرسانی به دانشاطلاع  •

این کار می  رعایت شود.  ایمنی  باید این اصول  و چرا  به ایمنی مهم است  طور غیرمستقیم  تواند 

 .آموزی شودموجب ارتقاء فرهنگ ایمنی در جامعه دانش 

آموزان ممکن است احساس راحتی  گاهی اوقات برخی از دانش :هاها و نگرانیپاسخ به اضطراب  •

ها گوش  های آننکنند یا در استفاده از کمربند ایمنی مشکلی داشته باشند. راننده باید به نگرانی 

 .دهد و در صورت لزوم، اقدامات لازم را برای رفع مشکل انجام دهد 

 :حفظ آرامش در طول مسیر . 2

فیزیکی دانش ایمنی  فراوانی دارد، حفظ  در حالی که  اهمیت    آرامش روانی و احساسی آموزان 

محیطی طور مستقیم به عملکرد راننده بستگی دارد. راننده باید همواره در تلاش باشد تا  آموزان نیز به دانش

آموزان در آن احساس امنیت و راحتی داشته باشند. این محیط آرام  تنش ایجاد کند که دانش و بی   آرام

 .آموزان در طول روز داشته باشد تواند تأثیرات مثبت زیادی بر روحیه و تمرکز دانشمی 

 :نکات کلیدی در حفظ آرامش در طول مسیر

ای به محیط داخل خودرو داشته باشد. از  راننده باید توجه ویژه  :کنترل محیط داخل خودرو •

ها توجه کند، دمای مناسب داخل خودرو، استفاده از موسیقی  جمله مواردی که راننده باید به آن 



 
 
 

  عنوان پروژه

مدارس سیآموزش رانندگان سرو   

  1404بهار   5۰

 

 

 

حمل و نقل و ترافیک  سازمان 

 تهران 

تواند به افزایش استرس مناسب، و جلوگیری از هرگونه سروصدا یا رفتارهای مزاحم است که می 

 .آموزان منجر شوددانش

ویژه در مواقعی  ، به لحن آرام و ملایمراننده باید با استفاده از   :استفاده از لحن آرام و دوستانه •

ها داشته باشد. آموزان نگران یا ناراحت هستند، سعی در کاهش استرس و اضطراب آن که دانش

 .آموزان شودتواند موجب احساس آرامش و اطمینان خاطر دانشاین کار می 

آموزان ممکن است تمایل داشته باشند که در طول سفر با  برخی دانش :ایجاد فضا برای گفتگو •

نگرانی یا  درباره مشکلات  این  راننده  که  فراهم کند  باید فضایی  راننده  کنند.  های خود صحبت 

 .طور غیررسمی مطرح کنند های خود را به آموزان احساس راحتی کنند تا نگرانی دانش

در صورتی که در طول مسیر مشکلی پیش آید، مانند رفتار   :هاپرهیز از دامن زدن به تنش •

  های تند و عصبی واکنشآموزان یا تأخیر در رسیدن به مقصد، راننده باید از  ناپسند برخی دانش 

زا اجتناب کند. در عوض، باید با صبر و دقت، وضعیت را مدیریت کرده و فضایی آرام و غیرتنش 

 .حفظ کند 

 :هاپاسخ به مشکلات و نگرانی  . 3

به   تنها  نه  باید  به  ایمنی فیزیکیراننده  بلکه  نیز توجه  دانش   سلامت روانی و عاطفی،  آموزان 

آموزان دچار اضطراب، ناراحتی یا مشکل خاصی شد، راننده باید قادر باشد با  داشته باشد. اگر یکی از دانش

 .، مشکل را شناسایی کرده و نسبت به آن واکنش مناسب نشان دهد حساسیت و درک

 :هانکات کلیدی در پاسخ به مشکلات و نگرانی 

آموزان گوش  های دانش طور فعال به صحبتراننده باید به  :آموزانهای دانشنگرانی شنیدن   •

 .ها پاسخ دهد طور جدی و محترمانه به آن دهد و در صورت بروز مشکل یا نگرانی، به 

آموزان دچار استرس  در مواقعی که ممکن است یکی از دانش  :حفظ آرامش در مواقع بحرانی •

به موضوع واکنش نشان دهد و از ایجاد    هوشیاری و    آرامش کامل یا اضطراب شود، راننده باید با  

 .تنش جلوگیری کند 
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اگر مشکل خاصی پیش آید که نیاز به توجه بیشتری دارد،   :رسانی به والدین و مدرسهاطلاع  •

 .تری اتخاذ شودحل مناسبدر میان بگذارد تا راه   والدین یا مدرسهراننده باید این مسئله را با  

 :آموزانپذیری نسبت به سلامت روحی دانشحس مسئولیت  . 4

احساس کنند. سفرهای    آموزانسلامت روانی دانش پذیری عمیقی در قبال  رانندگان باید مسئولیت 

های او  مدرسه فرصتی برای ایجاد روابط مثبت و قابل اعتماد است، و راننده باید بداند که رفتار و واکنش 

 .آموزان داشته باشد تواند تأثیر زیادی بر احساسات و روحیه دانش می 

 :پذیری روانینکات کلیدی در مسئولیت 

آموزان برقرار کنند،  رانندگان باید سعی کنند روابط مثبتی با دانش  :آموزانارتباط مثبت با دانش  •

های خود را با او در  توانند با راننده ارتباط برقرار کنند و نگرانی ها احساس کنند می که آن طوریبه 

 .میان بگذارند 

در خودرو    بخشفضای آرامش طور مداوم از  راننده باید به  :بخش در سفرحفظ فضای آرامش •

 .آموزان بتوانند با راحتی و اطمینان در مسیر سفر کنند مراقبت کند تا دانش 

در مواقع بحرانی، مانند بروز تصادف یا شرایط   :آموزان در شرایط اضطراریحمایت از دانش  •

با حفظ آرامش و اطمینان خاطر، دانش  باید  از آن غیرمنتظره، راننده  ها آموزان را درک کرده و 

 .حمایت کند 

عامل اصلی در ایجاد    آموزان پذیری رانندگان در قبال امنیت و آرامش دانشحس مسئولیت 

ونقل مدرسه امن، سالم، و مؤثر است. رانندگان باید علاوه بر اطمینان از ایمنی فیزیکی  یک محیط حمل 

تعاملات  آموزان، مراقب سلامت روانی و عاطفی آن دانش از طریق مدیریت محیط خودرو،  باشند.  نیز  ها 

توانند اطمینان حاصل کنند  آموزان، رانندگان می های دانش محترمانه و مسئولانه، و پاسخگویی به نگرانی 

 .که سفرهای مدرسه نه تنها ایمن، بلکه مثبت و آموزنده خواهند بود
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 شناسی کودکان و نوجوانان آشنایی با روان -4-4

ترین ابزارهای  شناسی کودکان و نوجوانان برای رانندگان سرویس مدارس یکی از مهم آشنایی با روان 

کند  آموزان است. این شناخت به رانندگان کمک می برقراری ارتباط مؤثر و مدیریت صحیح رفتارهای دانش 

تر و مؤثرتر  ها به شکلی مناسبآموزان را بهتر درک کرده و با آن روانی و اجتماعی دانش تا نیازهای عاطفی،  

تعامل داشته باشند. آگاهی از تغییرات روحی و عاطفی که در طول روز ممکن است برای کودکان و نوجوانان  

های ضروری رانندگان سرویس  رخ دهد، همچنین توانایی تشخیص نیاز به حمایت عاطفی یا روانی، از ویژگی 

 .مدارس است

دهد که نه تنها در مواقع بحرانی، بلکه  آموزان به رانندگان این امکان را میشناسی دانشدرک روان 

آموزان، رفتارهای مؤثری داشته باشند که به حفظ امنیت، آرامش و سلامت  در تعاملات روزمره با دانش 

دهد که با رعایت صبر و  آموزان کمک کند. این درک همچنین به رانندگان این امکان را می روانی دانش 

آموزان دچار اضطراب یا نگرانی  های دشوار را مدیریت کنند و در مواقعی که دانش ها و موقعیت دقت، بحران 

 .ها آرامش و اعتماد به نفس دهند هستند، به آن 

 شناسی کودکان و نوجوانان نکات کلیدی در روان 

 :درک تغییرات روحی و عاطفی کودکان و نوجوانان  . 1

کودکان و نوجوانان در طول روز و در شرایط مختلف، تغییرات قابل توجهی در روحیه و احساسات 

می  تجربه  مسائل  خود  اضطراب،  خستگی،  جمله  از  مختلفی  دلایل  به  است  ممکن  تغییرات  این  کنند. 

تغییرات را شناسایی کرده و بر اساس  خانوادگی یا مشکلات مدرسه باشد. رانندگان باید قادر باشند این  

 .آموز، واکنش مناسب نشان دهند وضعیت روحی و عاطفی دانش

 :نکات مهم در درک تغییرات روحی

طور غیرکلامی  کودکان و نوجوانان اغلب احساسات خود را به  :توجه به زبان بدن و حالات چهره  •

دهند. راننده باید به این علائم توجه کند تا بتواند درک  از طریق زبان بدن یا حالات چهره نشان می 

 .آموز خسته است، ناراحت است، یا شاید احساس اضطراب داردکند که آیا دانش 
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برای صحبت کردن • مناسب  زمان  دانش  :تشخیص  از  شرایط  برخی  در  است  ممکن  آموزان 

خاص، به ویژه زمانی که از نظر روحی تحت فشار هستند، تمایل نداشته باشند که با دیگران صحبت  

آموزان، زمان و فضای  کنند. راننده باید درک کند که گاهی نیاز است برای کمک به این دانش 

 .مناسب فراهم شود

ها متفاوت است. به  شناسی کودکان و نوجوانان با توجه به سن آن روان :های سنیدرک تفاوت  •

عنوان مثال، نوجوانان ممکن است تمایل به استقلال بیشتری داشته باشند، در حالی که کودکان  

ها را داشته  خردسال بیشتر به مراقبت و توجه نیاز دارند. راننده باید توانایی تشخیص این تفاوت 

 .باشد و مطابق با آن رفتار کند 

 :تشخیص نیاز به حمایت عاطفی و روانی . 2

از موارد، دانش  بسیاری  این  در  باشند.  بیشتری داشته  به حمایت عاطفی  نیاز  آموزان ممکن است 

وگوی ساده، ارائه آرامش یا حتی کمک به حل مسائل کوچکی باشد که در  تواند به صورت گفتحمایت می

آموزان را تشخیص  خوبی نیازهای عاطفی دانش بندد. رانندگان باید بتوانند به آموزان نقش می ذهن دانش 

 .ها حمایت کنند طور غیرمستقیم یا مستقیم از آندهند و در صورت لزوم، به 

 :نکات مهم در تشخیص نیاز به حمایت عاطفی 

آموزان در طول سفر ممکن  بسیاری از دانش  :آموزانهای دانشگوش دادن فعال به صحبت  •

طور فعال به  ها یا مشکلات خود را با راننده به اشتراک بگذارند. راننده باید بتواند به است نگرانی

 .ها گوش دهد و در صورت نیاز، واکنش مناسب نشان دهد این صحبت

آموزان ممکن است در مواقع خاص )مثل  برخی از دانش  :حساسیت به وضعیت روحی خاص •

آغاز سال تحصیلی، امتحانات، یا مسائل خانوادگی( نیاز به حمایت عاطفی بیشتری داشته باشند. 

 .دهد ها پاسخ طور مؤثر به آن راننده باید بتواند این علائم را شناسایی کند و به 

عنوان یک  کودکان و نوجوانان باید احساس کنند که راننده به  :ایجاد فضایی امن و قابل اعتماد •

درک بزرگ  میتر،  اعتماد  این  است.  اعتماد  مورد  و  دانشکننده  به  که  تواند  کند  کمک  آموزان 
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راحتی به اشتراک بگذارند و در صورت نیاز از راننده حمایت عاطفی دریافت  مشکلات خود را به 

 .کنند 

 :آگاهی از مراحل رشدی کودک و نوجوان . 3

طور مستقیم بر رفتار،  برند و این مراحل به کودکان و نوجوانان در مراحل مختلف رشدی به سر می 

گذارد. رانندگان باید آگاهی کافی از مراحل رشدی مختلف داشته باشند  ها تأثیر می های آن نیازها و واکنش 

 .آموز برخورد کنند درستی با هر دانشتا بتوانند به 

 :نکات مهم در آگاهی از مراحل رشدی 

طور واضح ابراز آموزان ممکن است احساسات خود را به این گروه از دانش  :سال  1۰کودکان زیر   •

ها راحتی تحت تأثیر تغییرات محیطی قرار بگیرند. رانندگان باید صبور باشند و به آن کنند و به 

 .توجه خاصی نشان دهند 

و ممکن است  :سال(  18تا    1۰نوجوانان ) • بیشتری دارند  به استقلال  تمایل  این گروه معمولاً 

های مختلف داشته باشند. رانندگان باید بتوانند رفتارهای  تمایل به ابراز احساسات خود به شیوه 

ها نقض  ها را درک کرده و ارتباط مؤثری برقرار کنند بدون اینکه احساس حریم خصوصی آنآن

 .شود

برخی از نوجوانان ممکن است به دلایل مختلف )مثل مشکلات   :های ویژه توجه به حساسیت  •

خانوادگی یا فشارهای اجتماعی( در شرایط روحی خاصی قرار داشته باشند. رانندگان باید قادر  

 .های لازم را در صورت لزوم ارائه دهند باشند این تغییرات را شناسایی کرده و حمایت

 :آموزانمدیریت رفتارهای دشوار دانش  . 4

نوجوانان ممکن است در موقعیت  رفتارهای  کودکان و  از جمله در طول سفر، دچار  های مختلف، 

طور مؤثر داشته باشند و در عین حال،  برانگیز شوند. رانندگان باید توانایی مدیریت این رفتارها را به چالش

 .آموزان تحت فشار قرار نگیرددانشای رفتار کنند که احساسات گونه به 
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 :نکات مهم در مدیریت رفتارهای دشوار

آموزان آرامش خود را حفظ  راننده باید در برابر رفتارهای نادرست یا دشوار دانش :آرامش و صبر •

 .کرده و با صبر و دقت به مسئله رسیدگی کند 

دهد، راننده  آموز رفتار ناپسندی نشان می در مواقعی که دانش  :وگوی غیرمستقیم و مثبتگفت  •

 .ای مؤدبانه و مثبت با او صحبت کند و از برخورد تند یا تهدیدآمیز اجتناب کند باید به شیوه 

هایی برای بهتر شدن وضعیت  حلآموزان راه تواند به دانش راننده می  :های عملی حل پیشنهاد راه  •

به  رفتار پیشنهاد دهد،  تغییر  این پیشنهادات به دانش طورییا  و قدرت  که  آموز احساس کنترل 

 .بدهد 

کند که با رفتارها و نیازهای  شناسی کودکان و نوجوانان، نه تنها به رانندگان کمک می آشنایی با روان 

دانش  دانش روانی  و  راننده  روابط  بهبود  موجب  بلکه  کنند،  برخورد  بهتر  می آموزان  نیز  این  آموزان  شود. 

طور  دهد که محیطی امن و آرام برای سفرهای مدرسه فراهم کند و به شناخت به راننده این امکان را می 

آموزان برخورد نماید. در نهایت، رانندگان با داشتن این درک عمیق  مؤثری با تغییرات روحی و عاطفی دانش 

روان  برای دانشاز  امن  و  بود محیطی حمایتگر، مثبت  قادر خواهند  نوجوانان،  و  آموزان  شناسی کودکان 

 .فراهم کنند 

 گری در مواقع اختلاف یا دعوا نقش میانجی -5-4

های مهم رانندگان است.  آموزان در سرویس مدارس یکی از مسئولیت مدیریت اختلافات میان دانش

توانند ناشی  آموزان دچار اختلافات یا مشاجرات شوند. این اختلافات می در طول مسیر، ممکن است دانش

های های کودکانه یا حتی سوءتفاهم ای، رقابت های سلیقه از مسائل مختلفی مانند رفتارهای شخصی، تفاوت 

عنوان یک فرد بالغ و  گر را ایفا کند و به هایی، راننده باید نقش میانجی کوچک باشند. در چنین موقعیت

آمیز حل کنند. توانایی راننده در  طور مسالمت آموزان کمک کند تا مشکلات خود را به مسئول، به دانش 

آموزان و  تواند بر روابط میان دانش ر دارد، بلکه می تنها تأثیر زیادی بر فضای سفمدیریت این اختلافات نه 

 .ها اثرگذار باشد همچنین روحیه کلی آن 
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 آموزان نکات مهم در مدیریت اختلافات میان دانش

 :طرف و عادلانهایفای نقش بی  . 1

گری این است که راننده باید از هرگونه جانبداری خودداری کند.  میانجییکی از اصول اساسی در  

طرفانه وضعیت را  طور بیشوند، راننده باید با دقت به آموز دچار اختلاف می در صورتی که دو یا چند دانش

ارزیابی کند. این بدان معناست که راننده باید به هر دو طرف فرصت دهد تا نظرات و احساسات خود را  

 .طور غیرمنصفانه از یکی حمایت کند بیان کنند بدون اینکه به 

 طرفی مهم است؟ چرا بی 

تواند  اگر راننده از یک طرف حمایت کند یا طرف دیگری را نادیده بگیرد، این می  :حفظ عدالت  •

 .آموزان گرددعدالتی یا تبعیض در دانش به تشدید اختلافات منجر شود و موجب احساس بی 

احترام • و  اعتماد  از  دانش  :حمایت  می وقتی  متوجه  به آموزان  راننده  که  و  شوند  عادلانه  طور 

کند، این باعث ایجاد احساس اعتماد و احترام نسبت به راننده  طرفانه به اختلافات رسیدگی می بی

 .شودو حتی یکدیگر می 

کند تا خودشان  آموزان را ترغیب می طرفانه، دانشراننده با رفتار بی  :آمیز اختلافاتحل مسالمت  •

 .آمیز یا خصمانه دوری کنند های خشونت آمیز پیدا کنند و از روش های مسالمت حلراه

 سازی کنیم؟ طرفی را در عمل پیاده چگونه بی 

راننده باید به هر دو طرف توجه کند و فرصت دهد که هر کدام نظرات خود   :گوش دادن فعال •

 .گیری کند طور زودهنگام نتیجه قطع کند یا به را بیان کنند بدون اینکه حرف یک طرف را  

شود  طرف استفاده کند که باعث می تواند از سوالات باز و بیراننده می  :طرفارائه سوالات بی •

طور کامل شنیده شده است. آموز بتواند دیدگاه خود را مطرح کند و احساس کند که به هر دانش 

 «توانی توضیح بدهی که چه چیزی باعث ناراحتی شد؟تواند بپرسد: »می به عنوان مثال، می 
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احساسی  • می به  :ملاحظات  شویم،  اختلاف  محتوای  وارد  اینکه  احساسات جای  به  توانیم 

خوبی خود را  ویژه در مورد کودکانی که ممکن است نتوانند به آموزان نیز توجه کنیم. این به دانش

 .داردبیان کنند یا احساساتشان را مدیریت کنند، اهمیت 

 :گزارش به والدین یا مدرسه . 2

ای باشد که در محیط سرویس مدرسه حل نشود،  گونه آموزان ادامه یابد یا به اگر اختلافات میان دانش 

منظور حل  تنها بهراننده باید مسئولانه عمل کرده و مشکل را به والدین یا مدرسه گزارش دهد. این اقدام نه 

رسمی  محیطی  در  سازنده مشکل  و  نشانتر  بلکه  است،  مسئولیت تر  و  دهنده  رفاه  قبال  در  راننده  پذیری 

 .باشد آموزان نیز می سلامت روحی دانش 

 چرا گزارش به والدین یا مدرسه اهمیت دارد؟ 

آید، ممکن است مشکلاتی که در سرویس مدرسه پیش می  :ترحل مسائل در سطح گسترده  •

تواند به  نیاز به بررسی و حل در سطح مدرسه یا در تعامل با والدین داشته باشند. این تعامل می 

 .ها کمک کند شناسایی علت اصلی اختلافات و جلوگیری از تکرار آن 

در صورتی که راننده موضوع را گزارش نکند، ممکن است مشکل   :پیشگیری از مشکلات بزرگتر •

رسانی به والدین  تر شود یا به مشکلات رفتاری در مدرسه یا خانه منجر شود. اطلاع در آینده پیچیده 

 .تر شودهای بزرگ تواند مانع از پیشرفت مشکلات و ایجاد بحرانیا مدرسه می 

به   :ایجاد فضای همکاری • این همکاری  باشند،  ارتباط  در  یا مدرسه  والدین  با  رانندگان  وقتی 

ها را تأمین کنند و  اند تا رفاه آنتر در تلاش دهد که همه افراد بزرگ آموزان این پیام را می دانش

 .به حل مشکلاتشان کمک کنند 

 نویسی موثر باشد؟چگونه گزارش 

در صورتی که راننده نیاز به گزارش مشکل به والدین یا مدرسه داشته   :گزارش دقیق و مستند •

باشد، باید جزئیات دقیق و مستند از اختلافات را ارائه دهد. این گزارش باید شامل تاریخ، زمان،  

 .افراد درگیر و شرح دقیق اتفاقات باشد 
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ای و محترمانه مسائل را گزارش  طور حرفه رانندگان باید به  :ای و محترمانهاستفاده از زبان حرفه  •

 .گونه قضاوت یا احساسات منفی در گزارش دیده نشودکه هیچ طوریکنند، به 

های ممکن نیز ارائه  حلراه تواند پیشنهادهایی برای  در گزارش، راننده می  :هاحل پیشنهاد راه  •

 .آموزدهد، مانند پیشنهاد برای مشاوره یا تماس بیشتر با والدین برای نظارت بهتر بر وضعیت دانش

 :ایجاد فضای مناسب برای حل اختلافات . 3

آموزان احساس راحتی و امنیت داشته باشند تا اختلافات خود  ای برخورد کند که دانش گونه راننده باید به 

آموزان احساس نکنند تحت فشار قرار دارند  تواند شامل فضایی باشد که در آن دانشرا مطرح کنند. این می 

 .های خود را بیان کنند توانند بدون ترس از مجازات، احساسات و نگرانی و می 

 چگونه فضای مناسب برای حل اختلافات ایجاد کنیم؟

اطمینان حاصل کند که هنگام برخورد با اختلافات،  راننده باید   :فضای آرام و بدون مزاحمت •

شود.  فضای اتوبوس یا سرویس مدرسه آرام است و از هرگونه مزاحمت یا صدای بلند جلوگیری می 

 .ویژه در هنگام حل مشکلات حساس بسیار مهم استاین به 

اند، راننده باید فاصله فیزیکی  آموزان دچار اختلاف شده در مواقعی که دانش :حفظ فاصله فیزیکی •

وارد فضای خصوصی آن  این کار کمک می کافی را حفظ کرده و  آموزان  کند که دانشها نشود. 

 .احساس کنند که در موقعیت تحت کنترل و امنی هستند 

 :حل اختلافات از طریق گفتگو و تفاهم . 4

باز و شفاف، دانش  از طریق گفتگوهای  تا  باید تلاش کند  تفاهم و حل  راننده  آموزان را به سمت 

آموزد که چگونه  آموزان میکند، بلکه به دانش تنها به حل مشکل کمک میآمیز هدایت کند. این نه مسالمت

 .طور مؤثرتر برخورد کنند توانند در آینده با اختلافات خود به می 
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 چگونه گفتگوهای مؤثر داشته باشیم؟ 

های  آموزان را تشویق کند که احساسات و نگرانیدانش راننده باید   :تشویق به بیان احساسات  •

کند تا درک کنند که همیشه باید  ها کمک می طور صادقانه بیان کنند. این کار به آن خود را به 

 .احساسات خود را با احترام به دیگران بیان کنند 

پس از شنیدن هر دو طرف، راننده باید بازخورد مثبت و سازنده ارائه دهد   :ارائه بازخورد مثبت •

 .آموزان بخواهد تا برای بهبود وضعیت همکاری کنند که به حل مشکل کمک کند و از دانش 

آموزان از اهمیت زیادی برخوردار است. این گری راننده در مواقع اختلافات میان دانش نقش میانجی 

آورد تا در  آموزان فراهم می کند، بلکه فضای امنی را برای دانش ها کمک می تنها به کاهش تنش فرآیند نه 

آمیز حل کنند. ایفای نقش  طور مسالمت های بحرانی بتوانند مشکلات خود را با کمک راننده به موقعیت 

دهی به والدین یا مدرسه در مواقع لازم، از جمله اقداماتی است که راننده باید با دقت و  طرف و گزارش بی

 .حساسیت انجام دهد تا به حل مؤثر اختلافات و حفظ آرامش در محیط سرویس مدرسه کمک کند 

 آموزش غیررسمی در مورد ایمنی و رفتار در داخل خودرو  -6-4

ها برای آموزش غیررسمی در خصوص ایمنی و رفتار صحیح در داخل خودرو، یکی از مؤثرترین روش 

تنها به ارتقای ایمنی  ها نه آموزان در طول سفرهای مدرسه است. این آموزش تضمین سلامت و امنیت دانش

شود. رانندگان  آموزان می پذیری در دانش کند، بلکه باعث ایجاد نظم، آرامش و حس مسئولیت کمک می 

آموزان منتقل کنند که این مفاهیم  توانند با رویکردی دوستانه و غیررسمی، مفاهیم مهمی را به دانش می 

 .ها هم کاربرد خواهد داشتدر زندگی روزمره و حتی در سایر محیط 

 آموزان های غیررسمی برای دانشاهمیت آموزش 

 آموزان درباره ایمنی و رفتارهای درست در داخل خودروافزایش آگاهی دانش . 1

دهد که از سنین پایین با اصول ایمنی آشنا  آموزان این امکان را می های غیررسمی به دانشآموزش 

های مختلفی انجام شود تا  تواند به روش ها می آموزش شوند و اهمیت رعایت این اصول را درک کنند. این  

ها شامل مواردی است که مستقیماً  ترین نکات این آموزش فهم باشد. مهم آموزان جذاب و قابلبرای دانش 

 .شودآموزان در داخل خودرو مربوط می به حفظ سلامت و امنیت دانش
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هاست. رانندگان باید به  ترین آموزش ترین و مهماین یکی از ابتدایی  :استفاده از کمربند ایمنی •

آموزان یادآوری کنند که همیشه کمربند ایمنی خود را ببندند و اهمیت آن را برای حفظ  دانش

 .جان خود توضیح دهند 

آموزان را به رعایت نظم و آرامش در داخل  تواند دانش راننده می  :رعایت نظم در داخل خودرو •

های بلند، پرهیز از بازی کردن  خودرو تشویق کند. این نظم شامل عدم حرکات ناگهانی یا صحبت 

 .یا مزاحمت برای دیگران و جلوگیری از ایجاد هرگونه اختلال در رانندگی است

آموزان آموزش دهد که هنگام ورود یا خروج از خودرو باید تواند به دانش راننده می  :توقفات ایمن •

 .تصادفات به حداقل برسد آرام و با دقت عمل کنند تا خطر 

 کمک به ایجاد نظم و آرامش در سفرهای مدرسه  . 2

کند، بلکه محیطی سالم و  تنها به حفظ امنیت کمک می ایجاد نظم و آرامش در سفرهای مدرسه نه 

کند و  آموزان عمل می عنوان یک مدل رفتاری برای دانش کند. راننده به آموزان ایجاد می مثبت برای دانش 

 .شودای برخوردار باشد که باعث الگو شدن برای دیگران میباید از رفتارهای آرام و محترمانه 

های مهم در ایمنی سرویس مدرسه، رعایت نظم  یکی از بخش  :نظم در ورود و خروج از خودرو •

طور غیررسمی و با استفاده از جملات مثبت،  تواند به هنگام ورود و خروج از خودرو است. راننده می 

عنوان مثال، راننده  آموزان را به رعایت نوبت و ورود و خروج مرتب از خودرو تشویق کند. به دانش

آموزان بخواهد که هنگام پیاده شدن، ابتدا منتظر سیگنال او باشند تا ترافیک یا  تواند از دانش می 

 .خطرات دیگر را کاهش دهند 

صورت ساده و کاربردی، نحوه رعایت نظم  تواند در طول سفر به راننده می  :های عملیارائه مثال  •

ها خواسته  تواند توضیح دهد که چرا از آن عنوان مثال، می آموزان نشان دهد. به و ایمنی را به دانش 

 .شده تا هنگام حرکت خودرو، از صحبت کردن با صدای بلند یا بازی کردن خودداری کنند 

 آموزان در طول تحصیل خواهد بود دانشهای اجتماعی و انضباطی که به نفع آموزش مهارت . 3

نه  به توسعه مهارتآموزش غیررسمی  بلکه  مرتبط است،  ایمنی  به  انضباطی  تنها  و  اجتماعی  های 

نیز کمک می دانش شان بسیار ها و در تعاملات اجتماعیها در زندگی روزمره آن کند. این مهارت آموزان 
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ها از خود نشان  تری در مدرسه و دیگر محیط کند تا رفتارهای مثبتها کمک می مفید خواهد بود و به آن 

 .دهند 

مهارت • ارتباطیتوسعه  می  :های  به راننده  دانش تواند  به  غیرمستقیم  که  طور  بیاموزد  آموزان 

هایی که ممکن است طور مؤثر و محترمانه با دیگران صحبت کنند، خصوصاً در موقعیت چگونه به 

های گوش دادن، رعایت  تواند شامل مهارتها می اختلاف نظر یا مشکلاتی پیش آید. این آموزش 

 .آمیز مشکلات باشد نوبت صحبت و حل مسالمت 

می  :پذیری آموزش مسئولیت  • دانشراننده  تشویق  با  مقررات  تواند  و  قوانین  رعایت  به  آموزان 

مسئولیت حس  خودرو،  آموزش داخل  این  کند.  تقویت  را  آنان  در  میپذیری  ایجاد  ها  به  تواند 

ها منجر  های اجتماعی و تحصیلی آن های خوب رفتاری کمک کند که در آینده به موفقیتعادت

 .شودمی 

 راهکارهای عملی برای آموزش غیررسمی ایمنی و رفتار در داخل خودرو 

 های جذاب و متناسب با سن استفاده از روش  . 1

ها را به روشی جذاب و مناسب  آموزان، آموزش توانند با توجه به سن و سطح درک دانش رانندگان می 

های ساده استفاده  ها یا داستانتوانند از بازی آموزان کوچکتر میعنوان مثال، برای دانش انتقال دهند. به 

توان  تری می تر و منطقی آموزان بزرگتر، توضیحات دقیق کنند تا اصول ایمنی را آموزش دهند. برای دانش 

 .ارائه داد

 ایجاد فرصت برای یادگیری از تجربیات . 2

آموزان فراهم کند تا خودشان مسائل ایمنی و رفتاری را کشف  هایی برای دانشتواند فرصت راننده می 

آموزان بخواهد تا در مورد تجربیات خود در سفرهای مدرسه صحبت  تواند از دانشعنوان مثال، او می کنند. به 

 .طور غیرمستقیم آموزش دهد کنند و در این گفتگوها، نکات ایمنی و رفتاری را به 

 پاداش دادن به رفتارهای مثبت  . 3

خوبی رعایت  آموزانی که رفتارهای ایمنی و نظم را به تواند به دانش برای تقویت یادگیری، راننده می 
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های کلامی یا حتی یک نشان کوچک باشد که  تواند شامل تشویقها می کنند، پاداش دهد. این پاداش می 

 .آموزان باشد عنوان تقدیر از رفتارهای مسئولانه دانش به 

 تکرار و تأکید بر نکات ایمنی  . 4

آموزان  طور مداوم و در طول سفر یادآوری کند تا این نکات در ذهن دانشراننده باید نکات ایمنی را به

 .انجام شودصورت زبانی یا با استفاده از علائم ایمنی در داخل خودرو تواند به جا بیفتد. این تکرار می 

آموزش غیررسمی رانندگان در خصوص ایمنی و رفتار در داخل خودرو نقش کلیدی در ایجاد محیطی  

آموزان تأثیر  طور مستقیم بر ایمنی و سلامت دانشها بهآموزان دارد. این آموزش امن و منظم برای دانش 

مهارتمی  و همچنین  آن گذارند  انضباطی  و  اجتماعی  را  های  از  تقویت می ها  استفاده  با  رانندگان  کنند. 

آموزان را به رعایت اصول ایمنی و رفتارهای مثبت تشویق  توانند دانشرویکردهای دوستانه و مناسب، می 

 .تر سازند تر و امنکرده و به این ترتیب محیط سفر را برای همه جذاب 

 گیرینتیجه -7-4

دانش مهارت با  ارتباط  برقراری  که  های  است  مدارس یک ضرورت  رانندگان سرویس  برای  آموزان 

گذارد.  ها نیز تأثیر می کند، بلکه بر سلامت روانی و عاطفی آن آموزان کمک می تنها به امنیت فیزیکی دانش نه 

متانتبا   و  ادب، صبر،  احساسات،  رعایت  و  مدیریت  روان ،  از  رانندگان  شناسی کودکانآگاهی   ،

آموزان احساس راحتی و امنیت کنند. همچنین،  توانند فضایی امن و دوستانه ایجاد کنند که در آن دانشمی 

تواند به بهبود رفتار و روابط میان  در مواقع اختلاف، می   گرینقش میانجیو    های غیررسمیآموزش 

 .آموزان کمک کند دانش

 


